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 مقدمه:

 یهایکوچینگ چه طرف وگویپردازد، در یک گفتکتاب با یک پرسش به توضیح سه دیدگاه مختلف کوچینگ می

 کند.وگو را معرفی میدرواقع سه وجه از این گفتو شرکت دارند؟ 

آنجایی که کوچ ؛ ین کتاب این استنکته اصلی ا  کوچ، مراجع و مسئله یا چالشی که قرار است حل شود. 

شود قدرت این گفتمان کوچینگ تغییر کند. آیا توجه کوچ بر مشکل است یا بر گذارد، باعث میتوجهش را می

 قدر شفاف بیان کند.تر پیدا نکردم که تأثیر کوچینگ را آنای از این قویگوید که من هیچ ایدهمراجع؟ و می

Coach the person not the problem 

 .کندرا کوچ کن نه مشکل را. این کتاب سه سطح از کوچینگ را معرفی می مراجعبه معنای این است که 
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 سطح اول: -۱

 

که وچی ککند. را بررسی می ۳و  ۲کند و سپس سطح کار میکه مبتدی است چه کوچگوید یک در سطح اول می

است  نگیکوچ ریمساین کوچ در حال کوچینگ است در ابتدای  کهیوقت. کندمبتدی است اول مشکل را حل می

خواهد که مشکل را برایش توضیح دهد. بعد کلاه متفکرش توجه کوچ روی مشکل است. کوچ از مراجعش می

کند مشکل را از دید خودش بررسی کند. درواقع کوچ در ذهن خودش دارد این کند و سعی میرا به سرش می

هایی از آن را حل کند د. قدم بعدی این است که این کوچ برای اینکه مسئله یا بخشکنمشکل را پردازش می

گذارد. برای مثال بیاييد فرض کنیم که این مراجع شما یک مشکلی با شده را کنار هم میآوریاطلاعات جمع

 پرسید:ها را میرئیسش دارد برای اینکه کمکش کنید این سؤال

 اید؟را داشته چند وقت است که این مشکل - 

 یکم بیشتر توضیح بده  - 

 رئیست در رابطه با مشکلات با دیگران، رفتارش چگونه است؟ -
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 حال امتحان کردی؟چه چیزهایی را تابه -

 ای؟حل فکر کردهبه این راه -

 ای؟حل فکر کردهبه آن راه -

و همه سؤالات در مورد این هستند بینید که توجه این محاوره درواقع روی حل مسئله است اگر دقت کنید می 

خواهید که توضیح بدهد تا شما بفهمید مشکل کجاست. این روش کوچینگ عنوان کوچ از مراجعتان میکه شما به

تواند این مشکل را حل و توانمندتر از مراجعش است و می ترباهوشروی این فرض بنانهاده شده است که کوچ 

 کند. 

در این مسیر مراجع شما کمترین دخالت را در حل مشکل دارد و درواقع بخش مراجع شما، توضیح مسئله است 

دو تا ذهن بهتر از یک  two heads are better than oneگویند: نه حل مسئله. در انگلیسی به این وضعیت می

فکر پیدا خواهد کرد، جع یک همکنند. حال نتیجه این کوچینگ چیست؟ نتیجه این است که مراذهن فکر می

دوم اینکه مراجع یک دیدگاه بیرونی را نسبت به مشکل خودش دریافت خواهد کرد که دیدگاه کوچ باشد و 

دهد کند. در این وضعیت ممکن است کوچ با پیشنهادهایی که میمراجع یک سری پیشنهاد از کوچ دریافت می

چنین ممکن است این مشکل حل هم بشود اما اتفاقی که هد. همایده مراجع را در مورد آن مشکل کمی بهبود د

وبی حل خحلی که بیان کردید ندارد. حتی اگر راهافتد این است که مراجعه شما احساس مالکیت نسبت به راهمی

عنوان یک کوچ آمده ممکن است حل از دید شما بهکه این راهحل شماست. در این روند ازآنجاییهم باشد، راه

های زندگی مراجعتان نباشد و نکته بعدی این است که مراجعتان ها و استعدادها و واقعیتراستا با تواناییهم که

اد کوچ با همین پیشنه نیمراجعکند. بسیاری از کند و درواقع توانایی حل مسئله خودش بهبود پیدا نمیرشد نمی

حل ممکن است برای من کار نکند. که این راهروند ممکن است که هیچ بازخوردی هم به شما ندهند پیش می

 عنوان یک کوچ مبتدی بود.اول به سطحاین خلاصه 
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 :دومسطح  -۲

 

 

عنوان یک کوچ روی مراجع توجه شما به .است سطح دوم کوچینگ درواقع حل مسئله از طریق کوچ کردن مراجع

هست و مراجع توجهش روی مسئله. این بسیار بهتر از حالت اول است به این دلیل که درواقع کوچ فرایند حل 

هایی زیر در این جلسه آید. خاصیتکند و خودش در مقام حل مسئله برنمیمسئله مراجع را تسهیل سازی می

جهش بر روی مراجع است و مراجع توجهش بر روی مسئله. کوچ از مراجع کوچینگ تجربه خواهد شد. کوچ تو

کند که مسئله کند که مشکل را برای خودش (مراجع) توضیح دهد همچنین کوچ از مراجع دعوت میدعوت می

کند که از یک دیدگاه جدید به مسئله نگاه کند و سعی کند طور کوچ مراجع را دعوت میتر ببیند. همینرا واضح

در  کند فضایی را فراهم کند کهکوچ سعی می .ه یک دیدگاهی پیدا کند که این دیدگاه به حل مسئله کمک کندک

اجع مر ؛تر دیدن مسئله از یک دیدگاه جدیدحل مشکلش را پیدا کند و از طریق واضحاین فضا مراجع بتواند راه

http://icoachtraining.com/


 

 

 

 

 

 مراجع را کوچ کن نه مشکل را | ٨

 

 

Icoachtraining.com 

 نگیکوچ یانتشار توسط آکادم FCA انگلستان 

حل خوب پیدا کند. اگر همان مثال قبلی ت یک راهتوان این را دارد که راهکارهای متفاوتی را طراحی کند و درنهای

 ها را از مراجعمان خواهیم پرسید:سؤال گونهنیاجا بررسی بکنیم مشکل با رئیس را بخواهیم همین

 

 این موضوع چه اهمیتی برای تو دارد؟ -

 برانگیز شود؟چه چیزی در این مسئله و مشکل باعث شده که این مشکل برای تو چالش -

 و امورات چه جوری باشند؟ مسائلداری دوست  -

 توانی درست بکنی؟چه راهکارهایی می -

 توانی جلوی خودت بگذاری؟هایی میچه راه -

 کردی؟ات بودی، این مشکل را چگونه حل میاگر که تو یکی از قهرمانان زندگی -

 حالا دوست داری چه چیزی را امتحان کنی؟ -

کند که خودش به موضوع یا به مشکل نگاه کند و در دارد از مراجع دعوت می هااگر دقت کنید تمامی این سؤال 

افتد این است که حقیقت یک دعوت برای حل مسئله از طرف کوچ به مراجع هست. کاری که اینجا اتفاق می

در  وشود که بعداً این توانایی را بست بدهد کند و این باعث میتوانایی حل مسئله مراجع ما گسترش پیدا می

توانید انتظار داشته باشید هایی هستند که میاش از آن استفاده کند. این موارد، تواناییهای دیگر زندگیحوزه

ع شود. مراجع شما درواقکوچینگ تفکرش کمی تقویت می نوع که مراجع شما تجربه بکند. مراجع شما براثر این

اش پیدا کند. بهتری برای حل مسئله یهاانتخابها و تواند فرمولکند. خودش میدیدگاه جدیدی را تجربه می

شود؛ کند و طبیعتاً این مشکل حل میدرواقع توانایی ذاتی و درونی خودش را برای بهترین نحوه تفکرش پیدا می

 های خودش را دارد.اما این سطح هم محدودیت
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 افتد؟چه اتفاقی در این سطح نمی 

افتد اما تغییر دگردیسی نیست که تبدیل به یک فرد ای اتفاق میییر پلهرشد مراجع درواقع عمیق نیست. یک تغ

 های عمیقهای سطحی ممکن است برای چالشحلافتد این است که راهدیگری شود. نکته دیگری که اتفاق می

به کار گرفته شوند. یک نکته دیگری هم که در ظرافت کوچینگ هست این است که این شبیه کوچینگ از روی 

ای را ندارد. نکته دیگری که در اینجا حائز اب است. یک مقدار آن انعطاف و روانی لازم برای یک کوچه حرفهکت

شده و یا حل جای اینکه عمیق کشف بشوند، نادیده گرفتهاهمیت است این است که احساسات مراجع به

 شوند.می
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 :سومسطح  -۳

 

را  گوید مراجعکه می است؛یا همان کوچینگ متحول کننده  transformationalسطح سوم کوچینگ درواقع 

های کوچ کن تا تغییرات درونی اتفاق بیفتد و پیغامش این است که هر از چند گاهی ما نیاز داریم که در لایه

تری مراجعمان را کوچ کنیم. در این سطح هم مراجع و هم کوچ توجهشان بر روی مراجع است. در اینجا عمیق

 تواند از درون آن خودش را بهتر ببیند.کند که مراجع میای عمل مینوان آيينهعکوچ به

هدف کوچینگ در این سطح تنها این نیست که مسئله را حل کند بلکه به دنبال رشد و تعالی و هر از چند گاهی  

جع ای به مراعنوان یک آيينههای این سبک از کوچینگ این است که مشکل بهمتحول کردن مراجع است. نشانه

کند که مراجع شود. کوچ در این سطح کمک میکند که به خودش برگردد و این باعث رشد او میکمک می

های جدیدی کند که اجازه دهد تا مسئله به او دیدگاهتوجهش را بر روی خودش بگذارد. کوچ از مراجع دعوت می

کند که در آن فضا، مراجع تغییرات درونی را یدر مورد خودش نشان دهد. در این سطح کوچ فضایی را ایجاد م

فرد باشد که باعث ترک عادات قدیمی و  دگاهیدتوانند شامل تغییر در کند. این تغییرات درونی میتجربه می
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شود که فرد خودش را یک انسانی شود. این سطح باعث میباورهای قدیمی و پیدا کردن باورهای جدید می

دهد، مرزهای دی پیدا کند. درواقع گفتمان درونی مراجع را با خودش تغییر میمتفاوت ببیند و هویت جدی

کند و این تفاوت بسیار زیادی است. میزان تحمل مراجع ها و باورهای مراجع توسعه پیدا میجدیدی از توانایی

ونی های عمیق درششود. ارزاش بیشتر میکند و تواناییما درباره نوسانات زندگی و ناملایمات زندگی تغییر می

شود که آن توجهی که به خودش باید بدهد را بدهد. کار دیگری که انجام کند و باعث میخودش را شناسایی می

ند. تر ادامه پیدا کشود تغییراتی در سطوح عمیقکند که باعث میای میدهد این است که درواقع ایجاد انگیزهمی

واهند شود و بعدازاین ادامه خده این تغییر سرمنشأ تغییرات پیوسته میبه خاطر این تغییر درونی که اتفاق افتا

 تواند به مراجع از طریق فراهم کردن یک فضای متفاوت کمک کند.پیدا کرد. کوچ می

 افتد؟حال این چگونه اتفاق می 

تمام آن چیزهایی را کند تا بکند و زمان لازم را صرف  کند که بر روی یک ایده فکراول اینکه مراجع را دعوت می 

موقت متوقف  صورتبهکند تا ذهنش را که باید در مورد آن ایده کشف شود پیدا کند. مراجع را راهنمایی می

شود قدمی جلوتر بردارد و در ذهنش به دنبال حل مسئله برود یا نرود. باعث می مراجعکند. فرقی هم ندارد که 

 دام مسئله نیفتد. 

افی اندازه ککند که مراجع بهکند و سعی میاین است که احساسات مراجع را شناسایی میکند کار دیگری که می

کنند زمان داشته باشد تا احساساتش را تجربه کند برای اینکه زمانی که این احساسات تجربه بشوند کمک می

ع کمک بکند که مراجآن تغییر آگاهی اتفاق بیفتد. این کار از طریق ابزارهای مختلفی ممکن است به یک کوچ 

نگاهی به درون خودش داشته باشد و خودش را بهتر بشناسد و این فضا همان فضایی است که به مراجع کمک 

 اش توسعه پیدا کند.کند تا الگوهای فکری مخالف و متفاوت با جریان عادیمی

یر ممکن است مطرح های ز هایی ممکن است در این جلسه کوچینگ پرسیده شود؟ برای مثال پرسشچه سؤال 

 شوند:
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 کنی؟شود یا چه احساساتی را تجربه میچیزی در درون تو نمایان می چه کنی،وقتی به این چالش فکر می -

 داری این چالش را چگونه تجربه کنید؟دوست - 

 دهد؟این چالش چه چیزی را در مورد تو به خودت نشان می -

 خواهی آن را روشن کنی، اسم این کلید چیست؟انگار یک کلیدی در درونت هست که شما می -

 در مورد این مشکل خاص چه چیزی در درونت باید تغییر کند؟ -

 شدن با این چالش را داشته باشی؟توانی توان مواجهچطور می -

 ی؟چه چیزی باید اتفاق بیفتد که تو بتوانی آن کاری را که باید را انجام بده -

 دی، چه هویت جدیدی نیاز است براییدی، چه توانایی جدیدی، چه فرض جدیچه باور جدیدی، چه ارزش جد -

 اینکه تو بر چالشت غلبه کنی؟

 دهد؟این چالش چطور داستان زندگی تو را تغییر می -

ها عمیق هستند. این شیوه کوچینگ درواقع نتایج بسیار عمیقی به دنبال بینید تمامی سؤالطور که میهمان 

ها باعث تغییر آن فرد شود. تعهداتی را خواهد داد که ایندارد. در اینجا مراجعه بیشتر در مورد خودش مطلع می

کند. ، فرضیات و چیزهایی که دارد تحمل میکند به شناسایی کردن باورهای درونیشود. مراجع شروع میمی

تفاق شود تغییرات درونی اهایش که این باعث میکند به شناسایی کردن شخصیتش، صفاتش و توانیشروع می

رین شما بالات مراجع دهد و مراجع شما می را به های بعدیتر در قدمهای عمیقافتاده که این توانایی تغییر در لایه

 دگیری را تجربه خواهد کرد.درجه تغییر یا

  

http://icoachtraining.com/
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المللی فدراسیون بین با تأييدیه MCCزبان تیمور میری، کوچ  تعریف کوچینگ ازبرای مشاهده 

 نگلستان، بر روی تصویر زیر کلیک نماييد.ا FCAالمللی مؤسس آکادمی بین وکوچینگ 
 

 

 ویدیوهایی برای آشنایی بیشتر با کوچینگ و آکادمی

 های کوچینگ چیست؟ [کلیک کنید]رایج ترین تخصص 

 چه کسانی مناسب است؟ [کلیک کنید] های کوچینگ برایآموزش مهارت 

 حرفه ای و آکادمی کوچینگ معتبر بیابیم؟ [کلیک کنید] چگونه کوچ 

 اهمیت اتصال آموزشگاه های کوچینگ و کوچ ها به ICF[کلیک کنید] 

 [کلیک کنید] سطوح متفاوت آموزش کوچینگ و دلیل اهمیت هر سطح 

 های آموزشی از دیددورهICF [کلیک کنید] چیست، چه دوره ای مناسب من است 

http://icoachtraining.com/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://icoachtraining.com/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%AC%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://icoachtraining.com/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%AC%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://icoachtraining.com/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
http://icoachtraining.com/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%85%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%85%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8/
http://icoachtraining.com/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%87-%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%87-%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://icoachtraining.com/%D8%B3%D8%B7%D9%88%D8%AD-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%88-%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%B1-%D8%B3%D8%B7%D8%AD/
https://icoachtraining.com/%D8%B3%D8%B7%D9%88%D8%AD-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%88-%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%B1-%D8%B3%D8%B7%D8%AD/
https://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 نگیکوچ یانتشار توسط آکادم FCA انگلستان 

 اهمیت تحقیق در مورد مدرس یک آموزشگاه و نقش ICF[کلیک کنید] 

 زبانان [کلیک کنید]ین در آکادمی کوچینگ فارسیشیوه و مراحل آموزش مدرس 

 

 

http://icoachtraining.com/
https://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://icoachtraining.com/%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://icoachtraining.com/%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://icoachtraining.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%DA%A9%D8%A7%D8%AF%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%88/
https://icoachtraining.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%DA%A9%D8%A7%D8%AF%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%88/
http://bit.ly/2xEXy9f
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