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 نظارت و تألیف: تیمور میری

 هاشمیسان بنیآی: و ترجمه گردآوری
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 Farsi Coaching|  زبانانیفارس نگیکوچ یآکادم

Academy،  یشد. آکادم سیدر انگلستان تأس ۲۰۱۲سال 

یفارس یدانشجو ۶را با  ۱دوره آموزش در سطح  نیاول

امروز دانشجویان و آغاز کرد.  رانیاز لندن، سوئد و ا زبان

باشند؛ نفر می ۴۰۰التحصیلان آکادمی نزدیک به فارغ

ادا، کان ا،ی، استرالانگلستان، تمام نقاط ایراناز  هاییکوچ

 نقاط گریو د ، آمریکا، گرجستان، دانمارکهیرکسوئد، ت

 یدر آکادم نگیکوچ یهامهارت یر یجهان در حال فراگ

 هستند. FCA یالمللنیب

 )FCA( زبانانیفارس نگیکوچ یآموزش آکادم فلسفه

 یسر  کیاست که  نیفراتر از ا نگیکوچ ندیآموختن فرا

 گنی. کوچمیر یبگ ادی یبه همراه ابزار و استراتژ  میمفاه

و  تعدادمهارت، اس ،یاز آموزش، دانش، آگاه یمخلوط

خود  یهااز تجربه ایدئالو  مؤثرکوچ  کیاحساس است. 

عمل برای مراجعینش الگو  یک عنوانو به ردیگیکمک م

عمل  زندیکه م یبه حرف« ایحرفهکوچ  کی. کندیم

کند و بعد به ، یک کوچ اول خودش تغییر می»کندمی

 ن برای تغییر است.دنبال کمک به دیگرا

های ی تربیت کوچ و مهارتهادوره ل،یدل نیهم به

است که  شدهطراحی یطور  کوچینگ در آکادمی

 یرا رو هاکیو تکن یعلم و آگاه نیابتدا ا انیدانشجو

یباشند که م یز یکنند و خود نمونه چ ادهیخودشان پ

را  هایژگیو نیا یآورد. وقت به دستمراجع خود  خواهند

 انیبا دانشجو یامن آکادم طیردند، در محکسب ک

کنند و بعد وارد بازار کار شده و با عموم  نیتمر  سطحهم

را اول خودشان  یموضوع کههنگامیشروع به کار کنند. 

خود اجرا  نیمراجع یبرا ترراحتلمس کردند، سپس 

 .کنندمی

 

 های کوچینگی تربیت کوچ و مهارتهااطلاعات کامل دوره
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 لیزر کوچینگ چیست؟ | ۱

المللی فدراسیون بین ازنظرکه به تعریف لیزر کوچینگ بپردازیم ابتدا ببینیم کوچینگ برای این

 شود:ف میچگونه تعری ICFکوچینگ 

 کننده درمک به مراجعهکنند که برای کای، مشارکت در حال پیشرفتی را ایجاد میهای حرفهکوچ«

ها شده است. کوچها طراحیصی آنای و شخبخش در زندگی حرفهجهت رسیدن به نتایج رضایت

ند تا بینها آموزش میکوچ .»کنندشان کمک میه افراد برای بهبود عملکرد و ارتقا کیفیت زندگیب

ه ب فردمنحصربه صورتبهو و رویکرد خود را مطابق با نیازهای مراجع ند، مشاهده کنند خوب بشنو

ها بر این ها از مراجع هستند. آنها و استراتژیحلبیرون کشیدن راه ها به دنبالآن او ارائه دهند.

باورند که مراجع به شکل ذاتی خلاق و کاردان است. وظیفه کوچ این است که امکان حمایت لازم 

 ۱»جع فراهم آورد.را از درون مراها، منابع و خلاقیت برای ارتقای مهارت

 چرا لیزر کوچینگ؟ | ۲

رای را ب یاکند و نقشهکند، به مانع اصلی رسیدگی میلیزر کوچینگ، درست به هدف اصابت می

ر د مهمی هایتحول باعث ایجاد جلسات لیزر کوچینگ، کند.گذاشتن آن موانع ایجاد می سر پشت

 .شوندیم یک وضعیتتغییر 

ارائه نداده است و  نگیکوچ زریل یبرا یمشخص ایثابت  فیتعر  ICF المللی کوچینگبین ونیفدراس

  .رندیگیآن بهره م یایاز مزا نگ،یکوچ زریبا توجه به مفهوم ل ایسراسر دن یهاکوچ

خواهند زمان زیادی که نمی ینیمراجعلیزر کوچینگ را برای  هایپکیجها برخی از کوچ مثالعنوانبه

رفت پیش که با استفاده از لیزر کوچینگ ینیمراجعدهند. می کوچینگ کنند ارائهجلسات را صرف 

 هستند که نسبت به بررسی ریشه مشکل توسط شما حساسیت ندارند.افرادی کنند، معمولاً می

ضافه کوچینگ خود ا جلسات پکیجهمچنین ممکن است در نظر داشته باشید که لیزر کوچینگ را به 

 نیب ای رادقیقه ۱۵تا  ۵ حدود توانند جلسات لیزریمی اجعینمر، ویژه پکیج در مثالعنوانبهکنید. 

                                         

 

1- ICF website 
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 بیشتر بحث خواهد شد). لیزر کوچینگانواع در مورد  جلوتردریافت کنند (  خود جلسات معمول

ید. اوضاع شو» نهیزمشیپ«یا » داستان«جلسات لیزری معمولاً فشرده هستند، زیرا قرار نیست وارد 

 بروید؟ دیخواهی؛ حالا کجا مهستید جانیهم قاً یخب شما دق

 

 :٢لیزر کوچینگ از دیدگاه تیمور میری

خاصی را برای افزایش  هدف هاآن هرکداملیزر کوچینگ را از چندین منظر مشاهده کرد که  توانیم

لیزر کوچینگ همان جلسات کوچینگ  درواقعد، ندر نظر دارو افزایش کارایی  بین کوچ و مراجعتعامل 

 :ی زیرهااست با ویژگی

با داشتن یک یا  مثالعنوانبه. برای هدفی خاص ،های خاصدر زمان ،تعداد جلسات کمتر ازنظر. ۱

 .کوچساعته با یک تا سه جلسهٔ دو 

تگی مکرر (هف طوربهبا داشتن چندین جلسه  مثالعنوانبه. های خاصمکالمات کوتاه با نیت ازنظر. ۲

 کوچ.ی با ادقیقه ۳۰تا  ۱۰یا ماهانه)، معمولاً 

 شدهمانع حرکت برای مراجع ای بسیار خاص که گشایی از مسئلههای کوتاه برای گرهتماس ازنظر. ۳

 تان در بین جلسات کوچینگِ های کوتاه با کوچبا دسترسی داشتن به تماس مثالعنوانبه .است

 .شوندماهه انجام می ۱۲تا  ۳شده که معمولاً طی یک دوره  توافق

 

 خواهید به موارد زیر برسید:، میکوچینگ ردر جلسه لیز

 .مشکل را شناسایی کنید• 

 .وضعیت را آشکار کنید• 

 .ها غلبه کنیدبر ترس• 

 .کنید یگذار هدف• 

 .را ایجاد کنید یر یپذتیمسئول• 

                                         

 

کادمی کوچینگ گذار کوچینگ به زبان فارســـی و بنیانبنیان ٢- از فدراســـیون  MCCکوچ  -انگلســـتان  FCAگذار آ

 ICFکوچینگ  المللیبین
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باشند؛ این جلسات به این دلیل کوتاه » کوتاه«هدف اصلی جلسات لیزر کوچینگ این نیست که 

 های مؤثر و کارآمد هستند.نبیِ کوچینگاجهستند که محصول 

 

در سطح نیاز دارد. هر چه و بازخورد تمرین آموزش و ، به ترعیبه یک کوچ بهتر و سر  شدنتبدیل

در د، بازخورد بگیری منتور کوچو  مراجعیناز افراد بیشتری را کوچ کنید، تری آموزش بگیرید و عمیق

پرورش خواهید داد و دقیقاً خواهید دانست که در هر شهود خود را  .حرفه خود بهتر خواهید شد

 وضعیتی چه چیزی را بپرسید.

 

 
 

 یاقهیدق ۵توانند جلسات لیزر کوچینگ یا می برگزار شوند تنهاییبهتوانند می لیزر کوچینگجلسات 

ینگ وچلیزر ک یک جلسه معمول، هنگام بروز مشکلی که به توجه مستقیم نیاز دارد، باشند. انهٔ یمدر 

 ،است. این نوع کوچینگ شدهطراحیخاصی  یمندیک حوزه چالشی یا علاقه» هدف گرفتن«برای 

ه لیزر کوچینگ ک کند.ارائه میرا فضایی محرمانه برای تمرکز کامل روی جزييات مشکلات در لحظه 

ها و اخلاقیات کوچینگ ها، قابلیتتحت هدایت اصول بنیادین کوچینگ است، از همان تکنیک
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این نکته را خلاصه  یخوببه» بازی درونی کار«کتاب  سندهٔ ینو، ۳گیرد. تیموتی گالوِیدی بهره میفر

 کند:می

رساندن عملکردشان است. این یعنی کمک به  شکوفایی پتانسیل افراد برای به حداکثر ،کوچینگ«

 »ها.دادن به آن مینه تعل ،ها برای یادگیریآن

به سراغ اصل  کندیما، به مراجع کمک م ینگیکوچ یهاو پرسش راننده نشسته یصندل یمراجع رو

 .ردیکرده و به کار بگ ییرا شناسا کردیرو نیتر مطلب برود و مناسب

 لیزر کوچینگ مناسب چه افرادی است؟ | ۲-۱

 صورتبهحل سریع عملی نیاز دارد و که مشکل او به یک راه یا سازمانی تیم، مدیر، هر فرد، رهبر

 است تارازدار  باشد کهی کوچینگ میهامهارتکوچ یا یک فرد با یک  راهی باخواهان هم هدفمند

حل اهربتواند تا  کندو از او پشتیبانی  دهدشد، به او بازخورد بکرسد، او را به چالش بپاز او سؤال 

 خود را بیابد.

ه این اسخ بتوانیم وارد یک مکالمه کوچینگی/لیزری شویم؟ برای پکوچ همیشه می عنوانبهآیا ما  

 را باهم ببینیم: MCCسؤال ویدئو کوتاهی از خانم ماریون فرانکلین کوچ 
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 مزایای لیزر کوچینگ چیست؟ | ۲-۲

 کند.های در لحظه، پشتیبانی فوری ارائه میبرای رسیدگی به چالش •

 کند.تر کمک میبرای سبک کوچینگ رهبری و فرهنگ عام یک روشریزی به پی •

 کند.و مدیریت کمک میبه پیشرفت رهبری  •

 .زنددرست به هدف می •

 کهاینحل هستند تا معمولاً در جستجوی راه کههای پرمشغله حرفه با مراجعمناسب برای   •

 باشند.به دنبال کشف خود 

 .داردخود دور نگاه می» هایداستان«را از  مراجع •

 .باشد کوچینگ نسبت به جلسات منظم مازادتواند خدمتی می •

خواهند زمان یا کوچینگ، برای کسانی که نمی پکیجیک  عنوانبهتنها،  صورتبه تواندمی  •

 .تر صرف کنند باشدبزرگ پکیجیای را برای هزینه

خواهند از زندگی خود راضی هستند و صرفاً می که عموماً  مراجعینای خوب برای گزینه •

 .بهبودهای جزئی را تجربه کنند

 .وب استدر دنیای کوچینگ سازمانی، محب  •

 توانم داشته باشم؟چه انتظاری از لیزر کوچینگ میمراجع  عنوانبه | ۲-۳

در آغاز جلسه، شفاف بودن در خصوص پیامدهای جلسه بسیار حائز اهمیت است. پس انتظار داشته 

از  های فراوان نیز دورخواهید را تعریف کنید و پرسشجلسات می/از این جلسه آنچهباشید که 

یک جفت چشم و گوش تازه، یک فرد رازدار تا  است، یمعتمد وچ شما شریکانتظار نیستند. ک

تبادل کنید. این کار امکان اصلاح تفکر،  باهمها را ها را با وی در میان گذاشته و آنحلها و راهایده

 دهد.های جدید را به شما میحلیافتن دورنماها و راه
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ــگ  | ۳ ــزر کوچین ــهلی ــرای م عنوانب ــزاری ب ــت ســازمانیاب ــان  وفقی از زب

 تیمور میری

 

 

 

 

 

 

نیت  هاآن هرکداملیزر کوچینگ را از چندین منظر مشاهده کرد که  توانیمطور که بیان شد همان

 دارند: هادر تیمکارایی  عامل وخاصی را برای افزایش ت

مثال با انعنوبه. های خاص برای هدفی خاص. لیزر کوچینگ از منظر تعداد جلسات کمتر در زمان۱

 ساعته با مدیرتان.یک تا سه جلسهٔ داشتن یک یا دو 

با داشتن چندین جلسه  مثالعنوانبه. های خاص. لیزر کوچینگ از منظر مکالمات کوتاه با نیت۲

 .ای با مدیرتاندقیقه ۳۰تا  ۱۰طور مکرر (هفتگی یا ماهانه)، معمولاً به

مانع حرکت ای بسیار خاص که گشایی از مسئلهی گرههای کوتاه برا. لیزر کوچینگ از منظر تماس۳

ن تان در بیهای کوتاه با کوچبا دسترسی داشتن به تماس مثالعنوانبه .شده استبرای مدیران 

 .شوندماهه انجام می ۱۲تا  ۳شده که معمولاً طی یک دوره  توافق جلسات کوچینگِ 

تعدادی از تحقیقات و ابزارها برای کمک توسط موسسه گلوپ به  تأييدشدهعنوان یک کوچ من به

 هاییطمح موردبررسیها برای عملکرد بهتر دسترسی دارم. بر اساس گزارشی در به مدیران و تیم

اند و حرفه مدیریت روبرو بوده ایکار با تحولات تاریخی هاییطمشخص است که مح ،در دنیا یکار 

 .تغییری نکرده استسال است که  ۳۰بیش از 

 ۳۰های اختصاصی موسسه گالوپ از لیل مؤسسات و مقالات مدیریتی پیشرو و همچنین دادهبا تح

کشور و مصاحبه با مسئولان  ۱۶۰عمیق با کارمندان و مدیران در  مصاحبهٔ ها میلیون ها، دهسال بررسی

 کرد که یر یگجهیتوان نتهای جهان، میترین سازمانمورد از بزرگ ۳۰۰ارشد منابع انسانی در 

 ترین مشکل طی یک دهه آینده، عدم بیشینه کردن پتانسیل انسان است.جدی
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مشارکتی تعریف  عنوانبه) از کوچینگ دارد، آن را ICFکوچینگ ( المللیبینتعریفی که فدراسیون 

های افراد متمرکز است، بنابراین جای تعجب پتانسیل و توانایی شیافزا خاص بر طوربهکند که می

یاز کوچ نیک گویند که همه به می وکارهاکسبعامل یا صاحبان  رانِ یمدترین تهنیست که برجس

در  تشرک مدیرانِ  از سوی بودن به کوچ بودن تغییر کنند. این تقاضا سیدارند و مدیران باید از رئ

شان، یا تقاضای کارمندانی است که انتظار دارند مدیرشان ذهنیت و قابلیت زمان کار کردن با کوچ

 نگ داشته باشد.کوچی

 هایشان:تیم ورهبران  ،مدیران | ۳-۱

بندی کنند، مدیران خود را خواهند یک کار را اولویتکند که اگر رهبران میموسسه گلوپ توصیه می

 :شودگفتگوی مدیران که منجر به کارایی می ۵ .برای کوچ شدن مجهز کنند

ان در سال یا هر زم باریکانجامد و ی. گفتگوی آشنایی اولیه که معمولاً یک تا سه ساعت به طول م۱

ها، شود (این جلسات لیزر کوچینگ بر روی اهداف، استراتژیکنند انجام میها تغییر میکه نقش

 و رفاه متمرکز هستند). توسعه، تیم

 انجامد و یک یا دوها که معمولاً یک تا سه ساعت به طول میپیشرفت موردبررسی. گفتگویی در ۲

 هایها، دستاوردهای آینده و فرصتشود (این جلسات لیزر کوچینگ بر جشنجام میبار در سال ان

 توسعه متمرکز هستند).

ته در هف باریکانجامد و حداقل . گفتگوی ارتباطی سریع که معمولاً یک تا ده دقیقه به طول می۳

تفاق سریع اوکار که با تصمیمات شود (جلسات لیزر کوچینگ متمرکز بر موضوعات کسبانجام می

 افتند).می

انجامد و یک یا دو بار در ماه انجام دقیقه به طول می ۳۰تا  ۱۰که معمولاً  یاهیدييگفتگوی تأ -۴

 .ها و موانع تمرکز دارند)بندی و بررسی موفقیتشود (این جلسات لیزر کوچینگ بر اولویتمی

دقیقه  ۳۰تا  ۱۰های شغلی، معمولاً ها که بسته به نیازها و مسئولیتگفتگویی در مورد پیشرفت -۵

 .های توسعه)کشد (جلسات لیزر کوچینگ با تمرکز بر وظایف پروژه و فرصتطول می

 کنند:های بیرونی که با مدیران اجرایی کار میکوچ | ۳-۲

طی یک دوره زمانی مشخص (مثلاً  پکیجکنم اغلب بر اساس تنظیم یک ها کار میبا سازمان یوقت

 پکیجای هر دو تا چهار هفته است. این دقیقه ۶۰تا  ۴۵و شامل جلسات کوچینگ ماه)  ۲۴تا  ۳بین 
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ای در مواقع نیاز دقیقه ۱۵تا  ۵ها، بازخوردها و لیزر کوچینگ شامل خدمات اضافی مانند ارزیابی

ها و یمبا ت باقدرتکه مدیر اجرایی به رفع یک مانع برای پیشروی نیاز داشته باشد و  مواقعیاست، 

 بط موجود در کار خود عمل کند.روا

نقش لیزر کوچینگ در این زمینه، یک سیستم حمایتی مستمر برای اطمینان از تداوم حرکت بین 

است فراهم  شانیایجاد تغییری که آرزو جهت را مراجعجلسات است و امکان ایجاد شتاب برای 

 کند.می

 تأثیر آموزش کوچ با لیزر کوچینگ | ۳-۳

 

 
 

های کوچینگ) و هنر (استعداد و تجربیات کوچ یا کوچینگ، فرایندی است که علم (دانش و مهارت

کند و هر کوچ یا مدیری، متفاوت است. مدیر) را برای ایجاد یک مدل کوچینگ سفارشی ترکیب می

 یانهگواین آموزش را به)، FCAزبانان (فارسی المللی کوچینگبین به همین دلیل است که در آکادمی

بودن خود را کشف کند و از ابزارهای جدید  فردمنحصربهایم که هر کوچ یا مدیر، طراحی کرده

 بر دیگران داشته باشد.ی تر و ماندگارتر عمیق چینگ استفاده کند تا تأثیرکو

ها مشخص کرده حاوی عمق خاصی از تأثیرگذاری بر برای کوچ ICFهایی که هر یک از شایستگی

 مراجع، کوچ شروع به گوش دادن به اهداف و نتایج کی، در سطح مثالعنوانبه .دیگران است

د. مانشود و بر موضوع متمرکز باقی میکامل درک کرده و با آن هماهنگ می طوربهرا  مراجعکند و می

مانع ذهنی دهد که در سطح دو، کوچ به چیزهایی گوش می
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باعث خلاقیت مراجع و انتخاب پیش ببرند و  باقدرترا  راجعتوانند میا می باشدیم مراجع

 طوربه راجعشود. در سطح سه، کوچ و ممیبخش و الهام بالا باانگیزهو  فردمنحصربههای حلراه

کامل مطابق با نقاط قوت خود و با  طوربه مراجعکنند و کامل در ایجاد بهترین نتیجه مشارکت می

 .کندایفای نقش می ،مدیریت نقاط ضعف خود

علمی و هنری  جنبهٔ های کوچینگ، شایستگی ۳به سطح  ۱بنابراین، کوچ یا مدیر، با حرکت از سطح 

 ۳در سطح  یاقهیدق ۳۰تا  ۱۰جلسات لیزر کوچینگ  به همین دلیلدهد و این معادله را توسعه می

دهنده انارزشمند باشند و این نش ۱ماه جلسات ساعتی در سطح  ۳یا بیشتر از  اندازهبهممکن است 

برابری)  ۲۰تا  ۱۰(با افزایش  ۱های سطح نسبت به کوچ ۳های سطح توسط کوچ دشدهیدرآمد تول

 است.

 زمان کمتری مراجعینتان» کوچ کردن«داشته باشید،  تجربه و دانش بیشتریکوچینگ  در هر چه

ه ح کنید کبه ریشه مشکل بپردازید و سؤالاتی را مطر  ترعیخواهد برد. شما خواهید توانست سر 

 دقیق هستند.

دقیقه کوچ کنید و بنابراین زمان فراوانی خواهید  ۶۰-۴۵تر باشید که برای در ابتدا، ممکن است راحت

کشید، اکنون فقط ، متوجه خواهید شد که چیزی که قبلاً یک ساعت طول میزودیبهداشت. 

 یبه انجام برساند ول قهیدق ۳۰کار را در  تواندیم ردیگیدلار در ساعت م ۵۰۰که  یکوچ شدهگفته

 لیاز دلا یکی ن،یداشته باشد و ا ازیممکن است چند ماه زمان ن ردیگیدلار در ساعت م ۵۰که  یکوچ

 شان است.ها در حرفهتفاوت دستمزد کوچ

 برد.دقیقه زمان می ۳۰تا  ۲۰

 نکاتی برای انجام لیزر کوچینگ: | ۳-۴

که  اوردیکاغذ ب یموضوع را بر رو نیمسائل مرتبط با ا تا از قبل دیجلسه آماده کن یمراجع را برا• 

 شود. ییجودر زمان جلسه صرفه

ن اتفاق ای» چرا«د. در جلسه لیزر کوچینگ، برای این مسئله که یایجاد کن مراجعینرابطه عمیقی با • 

 اوو  داریدنگاهرا پاسخگو  مراجع، وقتی ندارید. »کرد کاریچهچه کسی «دهد یا ها رخ میبرای آن

 دقیق مشخص کنند. طوربهتوضیح دادن در مورد خود، تحولات اوضاع را  جایبهرا تشویق کنید که 

ید تا بازی کن» بیندکسی که بدترین سناریو را می«را به چالش بکشید و نقش  راجعمفروضات م• 

 دهد.خواهد انجام میرا که می آنچه مراجعمطمئن شوید که 
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 را به مراجعتان اعلام کنید.» موارد«راً تشخیص دهید و این را فو» فقدان حقیقت«• 

 خود صادق باشید. مراجعو با  کنید بیانبینید که می طورهمانحقیقت را • 

 نترسید. مراجعینها و عقاید از به چالش کشیدن دیدگاه• 

 کنید.عمل می رانهیگهمیشه محترمانه رفتار کنید، حتی زمانی که سخت• 

 انیتکه منجر به عصب ببرد یپ یابه نکته مراجعر کوچینگ اغلب فشرده هستند و اگر جلسات لیز• 

آرام باشید و این پس . گردداز خود یا اوضاع شود، آن عصبانیت ممکن است به شما منتقل  او

و باعث این امر شده است  دیاموضوع را شخصی تلقی نکنید. همچنین از خود یا چیزی که گفته

 کند.میدیریت ، اوضاع را ممراجعام بودن و فضا دادن به دفاع نکنید. آر

انجام » باید«کاری را ها بگوييد چه، به این معنا نیست که به آنمراجعینقاطعانه برخورد کردن با • 

 کردن هستید. کوچانجام دهند. شما همچنان در حال » نباید«دهند یا 

لسه ارش در طی جکهم باد و به تعیین نحوه رفتار ل دارکارانش مشکبا یکی از هم علی: مثالعنوانبه

 نیاز دارد. کمکبعد از ناهار به  تیم

ست ممکن ا علیرا به چالش بکشید یا با ذکر احتمالاتی که همکار  علیمناسب است که اعتقادات 

برداشت کرده است، او را  علیاحساس نکرده باشد، یا ممکن است منظورش آن چیزی نباشد که 

 رهبرای مدیریت اوضاع اشا علی یر یگمیتوانید به عواقب احتمالی نحوه تصم. سپس میآگاه سازید

را  یکار بگوييد چه علیمناسب نیست که به  ک کنید.تا به او در اتخاذ بهترین تصمیم کم نماييد

 انجام دهد.» نباید«را  یکار انجام دهد یا چه» باید«

تری دارند جذاب نباشد. هایی که رویکرد ملایمیا کوچ کارهای تازهکوچینگ ممکن است برای کوچ لیزر

باشند و  و رک عیسر توانند هایی که میکوتاهش، برای کوچ زمانمدتاین کوچینگ به دلیل 

شناخت خود و  بازهماینجا شوند بهتر است. شکوفا میو قاطع  رکهای که با کوچ مراجعینی

 مراجعین حائز اهمیت است.
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 یک کوچ ابزارجعبهدر لیزر کوچینگ  | ۴

تواند تلفنی یا رودررو انجام شود که این مسئله به نیازها و تمایلات مراجع بستگی لیزر کوچینگ می

 دارد.

 اولساختار  | ۴-۱

آشنا لیزر کوچینگ  گرتیهداچارچوب  عنوانبه) John Whitmore( جان ویتمور GROWمدل  اب

 د.شوو تقویت می شدهبیسب در لحظه، ترکهای منااین مدل با طیفی از تکنیک اینجا .هستید

 

 ای برای ارائه لیزر کوچینگ باشد:تواند نمونهنمودار زیر می
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 دومساختار  | ۴-۲

 گام برای لیزر کوچینگ ۸
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 سومساختار  | ۴-۳

 برای جلسه لیزر کوچینگ: ایمرحله ساختاری

 .. به مشکل گوش دهید۱

 لازم هستند بپرسید راجعهای مو سؤال برای کسب اطلاعاتی که برای روشن شدن گفتهیک یا د -۲

 درک کنید. درستیبههماهنگ باشید و مشکل را  راجعتا با م

 را شناسایی کنید. ایدئال. در اسرع وقت، نتیجه ۳

 را به چالش بکشید. مراجعحقیقت اوضاع را پیدا کنید و / یا اعتقادات یا مفروضات  -۴

کنید صادق باشید (نه در مورد کاری که فکر می راجعرا بگوييد و با م دیدار  آنچه در ذهن خود -۵

 باید انجام دهند، بلکه در مورد تمام احتمالات و نتایج مختلف برای مراجعتان).

 تأييد شد، یک نقشه کار و برنامه مسئولیت تنظیم کنید. موردنظرنتیجه  کههنگامی. ۶

 ها و غیره ستایش کنید.دستاوردها، موفقیت را برای مراجع. ۷

 

 قدم برای لیزر کوچینگ چهار | ۵

 کنیم.ای را برای یک جلسه لیزر کوچینگ مشاهده میمرحله در این ویدیو یک ساختار چهار
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 سازمانی بین دو مدیر سناریوی یک کوچینگ | ۶

-SELF( یتیر یکارگاه خود مد در یک یتازگبهای است که مدیر آموزش در یک شرکت مشاوره مریم

MANAGEMENT .ببیند که او چه چیزهایی آموخته  خواهدی، مدیر او مپدرام) شرکت کرده است

 از آن استفاده کند. تواندیو چگونه م

 صحبت کنی؟ یاقهیدق چند یتوانیم :پدرام -

 : البتهمریم -

 ای؟ و با استفاده از آن چگونهردهخواهم ببینم که چه چیزی از این کارگاه به دست آومی :پدرام -

را بدانم. آیا آلان  اتشييعمل کنی؟ دوست دارم جز قطعیت و مسئولانهدرونی با  ازلحاظخواهی می

 برای تو زمان مناسبی است؟

 بله. اجازه دهید من این ایمیل را بفرستم تا بتوانم تمرکزم را به دست بیاورم. :ریمم -

 .یک ثانیه، بله تمام شد

ها ای و این بینشخواهم بدانم که چه چیزی یاد گرفتهمشخص می طوربهممنون. من  :رامپد -

، دانم برخی از مسائل دوره ممکن است شخصی باشدتواند تو را به جلو پیش ببرد. میچطور می

 وافقی؟صحبت کنیم. م باهمرا به من بگویی. شاید ما بتوانیم روی نکات برجسته  چیزهمهلازم نیست 

 .: البتهریمم

 بینشی که از این کارگاه به دست آوردی چه چیزی بود؟ نیتر بزرگ :پدرام -

توانم بگویم بیشتر از چیزی که انتظار داشتم مرا درگیر خودش می طورکلیبهخیلی چیزها بود.  :ریمم -

حاضر  الدر ح. ریزی برویمها و ابزارهای برنامهبیشتر به سمت تکنیکبهتر است کنم کرد. فکر می

رفتیم. متوجه شدم که چقدر مفید است که  هرروزمانبیشتر به سراغ جزييات و چگونگی مدیریت 

کنم، کاری  یز یر ام را برنامهاهداف روزانه و هفتگی آگاهانه و هوشمندانه با قصد و نیت مشخصی

 .دادمیکه قبلاً انجام نم

 ی.اهه اهداف روزانه و هفتگی شدمند به ساخت یک عادت جدید دربارپس تو علاقه :پدرام -

 .است طورنیبله هم: ریمم -

 من ؟توانم به بهترین وجه به تو درباره ایجاد اهداف روزانه و هفتگی کمک کنمچطور می :پدرام -

 کنم؟ تعمل کمکاقدام و به از کارگاه توانم در راستای تبدیل این دریافت چطور می
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ر بتوانم بر سر سه هدف اصلی و رسیدن به آن تصمیم بگیرم کنم اگدانم اما فکر مینمی :ریمم -

کنم اگر بتوانم این اهداف روزانه یا هفتگی را ، بتوانم آن را به یک عادت تبدیل کنم. فکر میازآنپس

توانم در این زمینه از شما کمک بگیرم در تقویمم وارد و روی آن تمرکز کنم، بسیار مؤثر باشد. آیا می

 را برای شما بفرستم؟ امهروزانو لیست 

بتوانم کمکی کرده باشم. آیا کار دیگری در این زمینه از دست من  شومیالبته. خوشحال م :پدرام -

 ساخته است؟

 :یر یگجهینت

ه داشت نگ موردنظرنقش کمی در این گفتگو داشت. او فقط گفتگو را روی هدف  پدرامتوجه کنید که 

 گرفتن برای عمیق شدن در موضوعات و ساختن پایه و توافق و و این کار را با مدل چرخه اجازه

 انجام داد. یساز که از خودت نکردی و شفاف سؤالاتی

 به یک نکته بسیار مهم توجه کنید: 

 تر و مؤثرتر بود.تر، عمیقدر این گفتگو، کمک به کارمندش برای فکر کردن شفاف پدرامتمرکز اصلی 

بهترین  ریممطمئن شود که م خواستیرسید، او م یبسیار مؤثر  یجهدر مدت کوتاهی به نت پدرام

شانس را برای ایجاد یک عادت جدید از طریق این کارگاه به دست آورده است. بعد از چند روزی 

را درباره ایجاد این  ریمتواند روند را پیگیری کند تا وضعیت ممی پدرامکه از بیان این ایده گذشته، 

کمک کند یا خیر. در گفتگوهایی  وی تواند بیشتر در این مسیر بهنید که میعادت جدید بسنجد و ببی

آورده و کجا این  به دستکه خواهانش بوده کجا  را یشود نتایج آگاه تواندیم ریمم دستازاین

 .است اتفاق نیفتاده

 

 در آکادمی واقعی بین کوچ و مراجع کوچینگ لیزریک جلسه  نمونهٔ  | ۷

انگلستان بوده که  FCAآکادمی  پایان سطح یک ارت بر روند کوچینگ دراین جلسه جزو جلسات نظ

 شود.کوچ و مراجع پخش می بااطلاع
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 منابع:

]۱ [in8resources.com/coaching/in8-laser-coaching 

]۲ [Laser Coaching from a focus and impact perspective 

]۳ [jimbunch.com 

]۴ [Gallup.com 

]۵ [ZRA&feature=youtu.be-https://www.youtube.com/watch?v=VYWkuJT 

]۶ [www.youtube.com/watch?v=xll0onOjLOQ&feature=youtu.behttps:// 
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المللی فدراسیون بین با تأييدیه MCCزبان تیمور میری، کوچ  تعریف کوچینگ ازبرای مشاهده 

 انگلستان، بر روی تصویر زیر کلیک نماييد. FCAالمللی ؤسس آکادمی بینم وکوچینگ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ویدیوهایی برای آشنایی بیشتر با کوچینگ و آکادمی

 های کوچینگ چیست؟ [کلیک کنید]رایج ترین تخصص 

 های کوچینگ برای چه کسانی مناسب است؟ [کلیک کنید]آموزش مهارت 

  و آکادمی کوچینگ معتبر بیابیم؟ [کلیک کنید] ایحرفهچگونه کوچ 

 اهمیت اتصال آموزشگاه های کوچینگ و کوچ ها به ICF[کلیک کنید] 

 [کلیک کنید] سطوح متفاوت آموزش کوچینگ و دلیل اهمیت هر سطح 

 های آموزشی از دیددورهICF وره ای مناسب من است [کلیک کنید]چیست، چه د 

  مدرس یک آموزشگاه و نقشاهمیت تحقیق در مورد ICF[کلیک کنید] 

 زبانان [کلیک کنید]شیوه و مراحل آموزش مدرسین در آکادمی کوچینگ فارسی 
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https://icoachtraining.com/%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://icoachtraining.com/%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://icoachtraining.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%DA%A9%D8%A7%D8%AF%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%88
https://icoachtraining.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%DA%A9%D8%A7%D8%AF%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%88
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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