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 سیتأس ۲۰۱۲سال در  انگلستان FCA نگیکوچ یآکادم

 ۶را با  ۱دوره آموزش در سطح  نیاول یشد. آکادم

آغاز کرد.  رانیاز لندن، سوئد و ا زبانیفارس یدانشجو

 ۴۰۰التحصیلان آکادمی نزدیک به امروز دانشجویان و فارغ

 یر یجهان در حال فراگپنج قاره از  هاییباشند؛ کوچنفر می

 هستند. FCA یالمللنیب یدر آکادم نگیکوچ یهامهارت

 )FCA( زبانانیفارس نگیکوچ یآموزش آکادم فلسفه

 یسر  کیاست که  نیفراتر از ا نگیکوچ ندیآموختن فرا

 نگی. کوچمیر یبگ ادی یهمراه ابزار و استراتژ به میمفاه

و  تعدادمهارت، اس ،یاز آموزش، دانش، آگاه یمخلوط

خود  یهااز تجربه لآهایدو  مؤثرکوچ  کیاحساس است. 

عمل برای مراجعینش الگو  یک عنوانو به ردیگیکمک م

عمل  زندیکه م یبه حرف« ایحرفهکوچ  کی. کندیم

کند و بعد به ، یک کوچ اول خودش تغییر می»کندمی

 دنبال کمک به دیگران برای تغییر است.

های مهارت ی تربیت کوچ وهادوره ل،یدل نیهم به

است که  شدهطراحی یطور  آکادمی در کوچینگ

 یرا رو هاکیو تکن یعلم و آگاه نیابتدا ا انیدانشجو

یباشند که م یز یکنند و خود نمونه چ ادهیخودشان پ

را  هایژگیو نیا یآورد. وقت به دستمراجع خود  خواهند

 انیبا دانشجو یامن آکادم طیکسب کردند، در مح

کنند و بعد وارد بازار کار شده و با عموم  نیتمر  سطحهم

را اول  یموضوعدانشجویان  کهیهنگامشروع به کار کنند. 

خود  نیمراجع یبرا ترراحتخودشان لمس کردند، سپس 

 .کنندمیاجرا 

 

 

 های کوچینگهای تربیت کوچ و مهارتاطلاعات کامل دوره
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 مقدمه

ها عنوان یک حرفه و تأثیر آن در سازمانقصد من آگاهی دادن دربارهٔ کوچینگ به بوکایدر این 

توانند عملکرد سازمانی چگونه می مدیران به این خواهم پرداخت کهطور خاص به ؛ همچنیناست

را به شده است انجام نهیزمدر این  ICF و گالوپ که توسط یاتغییر دهند. من تحقیقات گستردهرا 

 .کنمدر مورد اقدامات رهبران و مدیران بیان می یر یگجهیتجربیات برای نت وآخرین تفکرات  همراه

 آیا شما آماده هستید؟ -جهان در حال تغییر است 

ین اند و االشعاع این تغییر قرارگرفتها در سراسر جهان تحتهرسد که بسیاری از سازمانبه نظر می

اتفاق ادامه خواهد یافت مگر اینکه تغییری در طرز تفکر رهبران در مورد نیروهایشان ایجاد شود. 

شده برای و همچنین شعار شناخته داریاگر به نیاز اساسی نیروی کار برای پیشرفت در یک نقش معن

 تواند افزایش چشمگیری داشتهها میتوجه شود، بازده در اکثر سازمان »انافزودن ارزش به مشتری«

سال گذشته، همکاری با بسیاری از  ۳۰در طول  مهم است.بسیار باشد. نقش مدیر برای این تغییر 

های جهانی و مدیران ارشد برندهای موفق در چهار قاره، کاملاً مشخص کرده است که نیاز سازمان

ردی کارمندان شناسایی شود؛ بنابراین ناگفته پیداست که هر یک از مدیران سبک های فاست تفاوت

ترین یکی از مهم گیرد.ها منشأ میدارند که از روش طبیعی تفکر، احساس و رفتار آن یفردمنحصربه

عوامل در هنر مدیریت، خودآگاهی و درک هر یک از اعضای تیم و داشتن ذهنیت و مهارت لازم 

 است. افراد مبتنی بر نقاط قوت ،مؤثر یهایتیمبرای ایجاد 

ها، عملکرد تیم، موفقیت سازمانی و مدیر رهبران باید پیوند اساسی بین نیازهای کارمندان، تعهد آن

 را درک کنند.
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 چالش عملکرد

های بزرگ دولتی و غیردولتی برای هر یک از اعضای تیم در سازمان یور افزایش موفقیت مالی و بهره

رسد که مسئله، به نظر می ترین چالشی است که امروزه در جهان با آن روبرو هستیم.مالاً جدیاحت

های انسانی است و نه تثبیت فرآیندهای موجود هایی در به حداکثر رساندن پتانسیلحلیافتن راه

 در سازمان.

ارشد اجرایی و مدیران افراد حمایت کند،  یور آنچه ممکن است بتواند از موفقیت مالی و بهره

کنم که باید من ادعا می کنند.افرادی که سازمان را رهبری می ؛مدیران ارشد منابع انسانی هستند

 ود.شتمرکز اصلی رهبران تغییر فرهنگ خودشان باشد که منجر به توسعه فرهنگی کارمندان می

سال  ۳۰لوپ با بیش از شده در اینجا تا حدی مبتنی بر نتایج تحقیقات گاارائه یشنهادهایآمار و پ

ها میلیون مصاحبه دقیق با کارمندان و مدیران کاری جهانی با ده یهاتحقیق و پژوهش درباره مکان

 کشور جهان است. ۱۶۰در 

ها در راستای های خوب است و وقتی سازمانخواهند، شغلهای مدیریتی میآنچه کارکنان از روش

های مدیریت تغییر که شیوهییر خواهد کرد. هنگامیتغ زیچاین تغییر واکنش نشان دهند، همه

ها افراد و تیم کنند.ها مقدار زیادی وقت و هزینه ذخیره میشوند و سازمانیابد، افراد متحول میمی

ک ها برای داشتن یتر هستند زیرا کارشان با خواست آنیابند و بسیار موفقرشد کرده و توسعه می

 ت دارد.شغل خوب یا حتی عالی مطابق

 

 است. ترین تمرکز مدیریتبه حداکثر رساندن پتانسیل اعضای تیم مهم

 

جهانی تخمین زده است که سالانه معادل یک میلیارد دلار از زمان  یایک شرکت خدمات حرفه

های کارمندان و مکالمات توسعه مهارت یجاشود که بهها توسط مدیرانی اتلاف میرهبری سازمان

طور که شما، مانند بسیاری از مدیران اجرایی کنند. همانهای ارزیابی پر میها، فرمبا آن یکوچینگ
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دانید هیچ شواهدی در هیچ کجای دنیا وجود ندارد که اثبات کند و یا مدیران منابع انسانی، می

 !مؤثر هستند یبندهای گسترده مدیریتی از عملکرد کارمندان و فرآیندهای رتبهارزیابی

 توانید بدانید یا ارزیابی کنید که آیا فرهنگ پیشرفت دارید یا خیر؟براین چگونه میبنا

کسی « است که ن نیازفرهنگ پیشرفت در هر نقطه از جهان دانستن ای یر یگبهترین مورد برای اندازه

 شدتاز کارمندان شما به ٪۶۰که . هنگامی»کنددر محل کار من است که مرا برای پیشرفت تشویق می

که محل کارتان را تغییر داده و  دیااست، شما موفق شده» بله«معتقد باشند که پاسخ این عبارت 

 حتی بر کشور خود یا جهان نیز تأثیر بگذارید.

اقتصادی در سه دهه گذشته  یور دهد که بهرهاکتشافات موجود نشان می لیوتحلهیها و تجز داده

ها است. خبر خوب این است و این به دلیل نحوه هدایت مدیران و توسعه افراد و تیم افتهیکاهش

شود. در حال حاضر است که با ایجاد یک روند صعودی در تعهد کارمندان، این مشکل برطرف می

ها افرادی هستند که کار بسیار خوبی دارند و با است، این ٪۱۵درصد تعهد کارکنان در سطح جهانی 

 ٪۵۰هدف رهبری این است که این میزان را تا  ریت و هدف غنی در حال پیشرفت هستند.یک مأمو

 یا بیشتر افزایش دهند.

درست است که در طی سه دهه گذشته علم مدیریت پیشرفت چشمگیری داشته است اما در عمل 

جاد ای فقط یک تعریف معتبر از هدف تجاری وجود دارد:«نویسد: چنین نبوده است. پیتر دراکر می

به حداکثر «کند عبارت است از تر میآنچه این امر را حتی قوی رسد.و این درست به نظر می» مشتری

 ».رساندن پتانسیل انسانی

 

 کنند.ها نیز پیشرفت نمیاگر کارمندان در تمام سطوح در حال پیشرفت نباشند، سازمان

 

ازمان س گریدعبارتبه -دی وجود ندارد مشتری وجود نداشته باشد، رش طبیعیاگر هیچ ایده یا رشد  

 در حال مرگ است.

بخشیدن به تیم، رشد مشتری، درآمد و دستیابی به کیفیت نیز رشد با تمرکز رهبری بر روی الهام

طور مستقیم با داشتن یک کار عالی در ارتباط است. به نظر کند. رشد ناشی از الهام گرفتن بهمی
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ور، داشتن نیازهای اولیه انسانی، دستمزدی برای گذراندن زندگی و تصرسد بهترین زندگی قابلمی

 کند.است که شما را برای پیشرفت کردن تشویق می مدیر یا رهبر تیمی

 در دید جمعی تفاوت میان کار بد، کار خوب و کار عالی در چیست؟

کنید ریافت میشغل بد آن دسته از کارهایی است که شما در آن بیکار هستید، دستمزد بسیار کم د

 کنید.ساعت کار می ۳۰وقت کار کنید کمتر از خواهید تمامو وقتی می

ساعت در هفته و دستمزدی  ۳۰وقت در یک سازمان است که شامل بیشتر از یک کار خوب، کار تمام

 متناسب با گذراندن زندگی است.

ه انجام کار معنادار و یک کار عالی دارای تمام خصوصیات یک شغل خوب است و در آن کارمندان ب

کنند که در حال رشد و پیشرفت واقعی فردی در محیط متعهد هستند و احساس می بخشجهینت

 کار هستند.

جدا از افزایش بازده تر) دارند. افراد دارای مشاغل عالی نتایج زندگی بسیار متفاوتی (مطلوب

کنند، کارهای ها را حل میآن ،ایجاد مشکلات یجابخش تیم هستند، بهوکار شما، الهامکسب

مراتب بهتری دارند و با حوادث کمتری در دهند، سلامت و رفاه بهداوطلبانه در جامعه انجام می

 شوند و نقص و اشتباه کمتری دارند.محل کار مواجه می

 چالش تعهد

از کارکنان جهان به کارشان متعهد هستند  ٪۱۵تنها این فرصت وجود دارد که  حالنیو درع چالش

کنند . همین تعداد کم، اقتصاد را هدایت میرسد که شغل بسیار خوبی در محل کار دارندیا به نظر می

 کنند.و برای سازمان و جامعه ارزش زیادی ایجاد می

سالان شاغل در جهان بر اساس آمارهای گالوپ یا به کارشان متعهد نیستند از بزرگ ماندهیباق ۸۵٪

یا بدتر، از کارهای خود،  دهند)شود را انجام میها گفته میروز کاری که به آنصورت روزبه(فقط به

سل ن برایاین ها معنایی ندارد که گویند که شغلشان برای آنها میآن ؛ها متنفرندمدیران و شرکت

 ».زندگی من معنایی ندارد« که شودجدید ترجمه می

از کارکنان  ٪۹۴کننده مثال در ژاپن آمار نگرانعنواناین ارقام برای کشورهای مختلف متفاوت است، به

 یکه نرخ بالای مشکلات جسم ییشده است درجابی تعهد به کار گزارش یطورجدمتعهد یا به غیر

 و روحی و خودکشی وجود دارد.
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موافقم  هامن با همه این«کنید عنوان مدیر اجرایی یا مدیر منابع انسانی فکر میاحتمالاً اکثر شما به

توانم انجام دهم؟ برای تأثیرگذاری در می یکار اما در حال حاضر برای دستیابی به نتایج بهتر چه

 »هنگ کنم؟توجه کنم و آن را با خواست جدید کارمندان هما یافرهنگ باید به چه حوزه

 

 

» مدیر«فقط  موارد دلیل تفاوت بین تعهد زیاد و کم تیم ٪۷۰ترین یافته این است که در مهم

 !است

 

های مدیر یا رهبر تیم دارید، تمرکز بیشتر روی مدیران است. بسته ۵۰کارمند و مثلاً  ۵۰۰اگر شرکتی با 

ق بازی در محل کار عالی هستند اما های جدید امتیاز، ناهار رایگان و اتاپاداش هوشمندانه، سیستم

نسبت مدیران عالی به مدیران بد، تغییر و تحول مطلوب  افزایشفقط ! دهندنتایج رشد را تغییر نمی

 کند.را ایجاد می

که میانگین ملی تعهد ( –فقط در آنجا هستند  ٪۵۰بد و  ٪۲۰عالی باشند،  ٪۳۰مدیر،  ۵۰اگر از بین 

، ارزش شرکت دیکن یرقمرا تک ٪۲۰برسانید و  ٪۶۰را به  ٪۳۰ شما و – )است  متحدهالاتیکارمندان ا

یا قیمت سهام شما جهش خواهد یافت. به معنای واقعی کلمه کاری وجود ندارد که مدیر اجرایی یا 

 طور پایدار ارزش سازمان شما را بیشتر از این تغییر دهد.مدیر منابع انسانی انجام دهد و بتواند به

در این مورد وجود دارد و اما  –ها وجود ندارد عامل واحد برای ایجاد تغییر در سازمانمعمولاً یک 

 !آن مدیریت است

 

توانند پتانسیل هر یک از اعضای تیم را به حداکثر که شما مدیران عالی دارید که میهنگامی

 .دیاده کردهبرسانند، شما خواسته کارمند برای داشتن یک کار عالی و یک زندگی عالی را برآور
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 آینده کار و مدیر آینده این است

 تغییر در تقاضای نیروی کار از:

 »هدف من«به » حقوق ماهانه من« •

 »پیشرفت من«به » رضایت من« •

 »کوچ من«به » رئیس من« •

 »مکالمات در دست اقدام من«به » بررسی سالانه من« •

 »نقاط قوت من«به » های منضعف« •

 »زندگی من«به » کار من« •

 

 

های در حال تغییر مطابقت داشته با خواسته باشد که واحد وجود داشتهاثربخش اگر یک مهارت 

 ؛شودنمی آموختن ختمبه اما فقط های کوچینگ است؛ مهارت ؛ آنیاد بگیرند باید آن رامدیران و 

 .آوردیجاد تغییر را به ارمغان میذهنیت کوچینگ است که اصالت و پایه و اساس لازم برای ا

 

 تاریخچه کوچینگ

رود، می آن یسوبهای که آیندهو  تغییر نیازهابا  ششاید بررسی تاریخچه پیشرفت کوچینگ، تطبیق

کمک کند. مفهوم کوچینگ از زمانی که نسل بشر بوده است، وجود داشته. درست  کوچینگبه درک 

آشپزی کنند و تصاویر  یا رآموختند که چگونه شکااز اولین روزها، افراد مسن یا ماهر، به جوانان می

 و درواقع هر راهی که با آن بتوانند برای قبایل یا جوامعشان عضو مفید ؛را بر روی دیوار غار بکشند

 مؤثری باشند.

، شکل حالنی. بااداردهای مرتبط با مهارت تا به امروز در اکثر جوامع وجود این نوع از کوچینگ

ولین توان در اخشی به درک بیشتر یا آگاهی بیشتر را میبتری از کوچینگ، باهدف الهامپیشرفته
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های گرفته تا درس ١های ازوپشده در افسانههای درجها و مذاهب مشاهده کرد، از درسفلسفه

 ها.موجود در تمثیل

اما جای تعجب است که این شیوه  ؛هایی از کوچینگ عملی وجود دارددر طول تاریخ و ادبیات نمونه

گرفت. این مربوط به (حداقل ازنظر توسعه اجرایی) در اواخر قرن بیستم مورداستفاده قرار نمی

روز  ۵که حداقل  هاییفراوانی داشت، آموزش مدیریتی رونق هایبرنامه آموزش است که روزهایی

ردند کرا تبلیغ می یعموم» های آزادورهد«های مدیریت انگلستان، انجامید. اکثر دانشکدهبه طول می

توانستند از طریق یک برنامه از پیش وکار میکه مدیران و مسئولان با هر نوع تجربه و کسب

، تحدهمالاتیها، از آن استفاده کنند. در انظر از نیازهای فردی آنو غیرقابل تغییر، صرف شدهنییتع

ریت مدیتوسعه  از تجربه کلی«تا هشت هفته د و پنجتر بودنها به طرز چشمگیری طولانیبرنامه

 غیرمعمول نبود.» جراییا

را برای  زیادیها مزایای دوره اجراکننده نوع خودش را داشت و هر دو آموزش فواید این رویکرد

صورت ذاتی در این رویکرد وجود دارد که هم ؛ اما مشکلاتی بهآوردندبه ارمغان  دهیدافراد آموزش

 صادی و هم درونی دارند.ماهیت اقت

های دوره«هایی که تاکنون از آشکار شد، وقتی سازمان ۱۹۹۰مسئله اقتصادی با رکود اقتصادی در دهه 

و  ندیایتوانند از پس این مسیر پرهزینه بربطولانی حمایت کرده بودند، دریافتند که دیگر نمی» آزاد

هندگان کردند. این امر در ابتدا به شکل نیاز به داز آموزش ،ترهای اختصاصیحلشروع به مطالبه راه

تر و باهدف پرداختن به موضوعات خاص سازمانی برخلاف رویکرد عمومی شدهیهای سفارشبرنامه

 بود.» یک اندازه متناسب برای همه« -

                                         

 

نوشت. ازوپ دارای سیصد و چهار افسانه است. برخی منابع ازوپ را که قصه و افسانه میازوپ یا ایزوپ از نویسندگان یونان بود  -۱

و شاعر توانای ایرانی ناصرخسرو قبادیانی، چندی از  شدهترجمههای دنیا های او به اکثر زبانداستان اند.با لقمان حکیم یکی دانسته

 ز سر سنگ عقابی به هوا خاست... یروز  های او را به نظم آورده است، مانند:افسانه

 شعر درآورده است: صورتبهرا در مثنوی » ازوپ«های پندآموز الدین رومی نیز برخی از داستانمولانا جلال

 داستان به شکار رفتن شیر و گرگ و...

 ی فارسی]ایپدیکیو[نقل از  کلاغی که با پر طاووس...
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برای پیشرفت شخصی آشنا  یتر یدر همان زمان، هم سازمان و هم مدیران با مزایای رویکرد فرد

ین در جامعه نیز منعکس شد که ما از موقعیت جمعی که تأکید بر جامعه و ملت بوده است، ا شدند.

ه بهمه ما باید مدیریت شغل و زندگی خود را در آن وکه بر فردیت تمرکزشده  میابه سمتی رفته

 عهده بگیریم.

یچیده را آموزش داد، موضوعات مختلفی، از موضوعات پ یهای عمومتوان مهارتمی کهیدرحال

به  طلبیدند. مردمگرفته تا مسائل بسیار شخصی یا محرمانه وجود داشت که آموزش متفاوتی را می

طور عمیق موردبحث و بررسی قرار دهد و با بحث، تأمل چیزی نیاز داشتند که بتواند موضوعات را به

های از قبل حلراهاین در تضاد کامل با  حل دست یابند.و مکاشفه در طی یک دوره زمانی به راه

 شود.های آموزشی ارائه میای است که معمولاً در اکثر برنامهشدهتعیین

یک کوچ  ؛از یک نویسنده ۱۹۹۰در اواخر دهه  .اما کوچینگ هنوز برای ادامه کار به زمان نیاز داشت

 .او باکمی افتخار جواب داد که کوچ اجرایی است؟ تسارشد اجرایی پرسیده شد که شغلش چی

ه کند ولی با تعجب دید ککوچ در ابتدا فکر کرد که شخص او را اذیت می» چه شغلی؟«پاسخ شنید: 

کننده یک چیزی که باعث حیرت بیشتر او شد این نکته بود که سؤال .این سؤال واقعی است

 چیز تغییر کرده است.از آن زمان، همه .بود منابع انسانی متخصص ارشد

ها برای درک انگیزه کارکنان و نیازهای توسعه و همچنین برای زمانبا توسعه ایده کوچینگ، سا

ورزش نیز تأثیر شدیدی در  .استخدام، انتخاب و ارزیابی، شروع به استخدام روانشناسان کردند

مربوط به یک رویکرد  »بازی درونی تنیس«، یگالو یموتیت ۱۹۷۴کتاب . پیشرفت کوچینگ داشت

تر است وی اظهار داشت که حریف در سر یک فرد، بزرگ .هی استبرای افزایش بازد شناختیروان

 ازآنچه در سوی دیگر تور قرار دارد.

 را منتشر» کوچینگ برای عملکرد«، سر جان ویت مور، قهرمان مسابقات اتومبیلرانی، ۱۹۹۲در سال 

کرده را تهیه ها، اراده)(هدف، واقعیت، گزینه GROW مدل -کرد که در آن تأثیرگذارترین مدل کوچینگ 

وی و آنتونی رابینز نیز برای پیشرفت و آگاهی ااست. سایر استادان خودسازی مانند استفان ک

 شخصی در افراد انگیزه ایجاد کردند.

کرد. این کار ها بیداد میمتحده دچار رکود اقتصادی شد و کوچک شدن شرکتایالات ۱۹۹۰در دهه 

نیازهای انسان را در نظر نگرفته است. این مسئله منجر  شاید ازنظر تئوری خوب به نظر برسد، اما

ه نوبهای پراسترس و بدون حمایت برای مدیران و رهبران باقی بماند که بهبه این شد که محیط
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یز بازده ن یافزاید. نیاز به حداکثر ساز ها میخود بر لزوم پیشرفت و پیشرفت مداوم افراد و سازمان

 اخله داشت.در صعود ناگهانی کوچینگ مد

 ها هم برای کمک به اجراکنندگان یا مدیران؛ قبلاً کوچهمچنین صنعت به نحوی تغییر کرده است

خواست خودش را با مسئله که مدیر نمی ضعیف (معمولاً درزمانی مدیرانبرای کمک به  و هم قوی

که در اکثر مواقع  رسیده امروزه جاییشدند. کرد) استخدام مییا از اصل چالش فرار می ددرگیر کن

ینگ کوچامروز شوند. کنند استخدام میکوچ برای مدیران قوی بیشتر از مدیران که ضعیف عمل می

امروزه، بیشتر و بیشتر  ؛ وبرای اجراکنندگان سطح بالا، استعدادهای برتر و رهبران سازمان است

های خود به دست تیمهایی برای کوچینگ اعضای تیم خود و توسعه بینیم که مدیران مهارتمی

ن شد). همچنیهای مدیران منابع انسانی تحمیل میعنوان یکی از مسئولیتآوردند (که قبلاً بهمی

ها، اعضایی که دارای عنوان بخشی از استراتژی ایجاد فرهنگ کوچینگ در میان سازمانبه

و  هاشوند و بخشی از نقششده و کوچ داخلی میاستعدادهای مناسب هستند مشخص

ها و شود (معمولاً در سایر بخشمی مشغولطور ویژه به پشتیبانی کارمندان ها بههای آنمسئولیت

 نند.کبرطرف می را هایی را که بعید است با مدیران مستقیم مطرح شوددر سطح سرپرست) و چالش

چک کوداوطلبانه (و همچنین مشاغل حتی دولتی و  یا های بزرگ بخش خصوصیبسیاری از سازمان

کنند یا کوچینگ را با حل توسعه مستقل استفاده میعنوان یک راهبه ٢و متوسط) از کوچینگ اجرایی

 .کنندسازمانی ترکیب میهای توسعهسایر برنامه

این تجربه من است و  .ویژه برای مدیران ارشد و رهبران استهای سازمانی بهیک نمونه، برنامه

شوند، خواه نقش از رهبرانی که با تغییرات مواجه می ٪۵۰ع دارم که تری اطلاطور گستردهامروزه به

این آمار . ماه اول در تحقق انتظارات ناکام هستند ۱۸ها، در جدید، مکان، واحد و یا ترکیبی از این

روز اول شده است تا اطمینان حاصل  ۱۰۰در  ٣کننده منجر به ایجاد ترکیبی از کوچینگ انتقالنگران

کوچینگ اجرایی، شغلی یا . ها داردر بهترین فرصت را برای پیروی از بهترین شیوهشود که رهب

 عنوان کمک به یادگیری فرد برای بهبود عملکردش توصیف کرد.سادگی بهتوان بهعملکردی را می

                                         

 

2- Executive coaching 
3 - Transitional coaching 
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یک است و مربوط به صدور دستورالعمل نیست بلکه کمک کردن، بهمعمولاً یک فرایند کوچینگاین 

 .، ارائه بازخورد، توضیح و تشویق استنشان دادن

که معمولاً یادگیری واقعی زمانی اتفاق دهد و اینکوچینگ میزان پیشرفت در کار را تشخیص می

افتد که وظیفه یا مشکلی وجود دارد که نیاز به رسیدگی دارد. این فرایند مستلزم ارتباط منظم و می

از یک تغییر در کار  -نکته است که همه موارد  و به رسمیت شناختن این مراجعمؤثر بین کوچ و 

 نیاز به این نوع مداخله دارد. -گرفته تا آماده شدن برای یک پروژه خاص » مراجعین«

 داند و نقشها را میها/واقعیتاتفاق پاسخکند که مراجع اکثریت قریب بهکوچینگ تصدیق می

جع اجازه دهد تا به پتانسیل واقعی خود کوچ این است که دانش/یادگیری را تحریک کند و به مرا

تواند به این سادگی باشد که از همکار خود سؤالی عنوان یک کوچ، رهبر یا مدیر، این کار میبرسد. به

پرسیدن یک سؤال تنها چیزی است که  ها بتوانند مغز خود را درگیر کنند و یاد بگیرند.بپرسید تا آن

 خش باشد.بیک کوچ باید انجام بدهد تا الهام

از کوچ تا «، سمیناری با عنوان ۲۰۰۳های اروپا در ایتالیا در سال المللی کوچدر کنفرانس بین

کوچینگ فرایند کمک به مشتریان برای رسیدن به اوج «پیام این بود که  .برگزار شد» بیدارکننده

ها کمک س، به آنبرعک -اند خوردهد که افراد شکستنکننمی ها تصورآن». های خود استتوانایی

شود که افراد این فرض شروع میاین کار با  .کنند نقاط قوت خود را شناسایی و توسعه دهندمی

موانع و  رونیهای دها کمک کند تا مقاومتدانند و نقش کوچ این است که به آنها را میپاسخ

 کند الگوهایجا که کمک می هربیان کند و  افراد را برطرف کنند، بازخورد خود را در مورد رفتار ذهنی

 موفقیت یا منابع مؤثر را پیشنهاد بدهد.

کوچ برای همه تربیت شوند که یادگیری مهارت کوچینگ و های بیشتری متوجه میهرچه سازمان

افه شدن کوچ ضبرای مدیران، ا ینگکوچهای مهارتهای خاص مدیران ضروری است، آموزش

هایی که تضاد منافع به های داخلی برای موقعیتچروند پیشرفت مدیریت و کو رایخارجی ب

 شود.راحتی با مدیران خود صحبت کنند، بیشتر میدهند که بهکارمندان اجاره نمی

زمانی که مدیران شروع به درک بهتر نقاط قوت خود و چگونگی افزایش تعهد خود در محل کار 

شود. منجر به نیاز تیم به کوچینگ میها مبتنی بر قدرت باشند و این کنند، مهم است که تیممی

کند، این فرصت را به های کوچینگ تسهیل میازآنجاکه کوچ خارجی روند کار را با استفاده از مهارت

دهد تا تفاوت در پویایی تیم را ببیند، بشنود و حس کند و شروع به پرداختن به فرصتمدیر می

 .کندهایی مانند مشارکت، در جهت افزایش عملکرد تیم 
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اند، هایی که متعهد به تغییر بودههای کوچینگ در سازمانهای مبتنی بر نقاط قوت و فرهنگفرهنگ

 سال یهادهد که نتیجه یک برنامه استراتژیک، شامل سالاین فرصت را در اختیار رهبران قرار می

 نشدلیتبدهای خارجی و توسعه مدیران برای ها، استخدام کوچتخصیص بودجه برای آموزش کوچ

برای تغییر در کنار یکدیگر ببیند، با  شانیها و آمادگاز رئیس به کوچ را در واقعیت فعلی سازمان

 هایی از داخل سازمان که آمادگی هر نوع تغییری را دارند.قهرمان

 (ICF) ینگالمللی کوچفدراسیون بین

عنوان یک به ۱۹۹۵ را در سال (ICF) المللی کوچینگ، فدراسیون بینیاتوماس لئونارد کوچ حرفه

یک سازمان  ICF. ها و برای حمایت از یکدیگر و رشد این حرفه آغاز کردبرای کوچ یرانتفاعیسازمان غ

 های اصلیجهانی پیشرو است که با تعیین استانداردهای بالا (این امر شامل تشریح صلاحیت

 یهای آموزشی مانند آکادمانکوچینگ است)، ارائه گواهینامه مستقل (شامل صدور مجوز سازم

دوره کامل برای  که الزامات مربوط به ساعات آموزشی خاص کوچینگ یا انگلستان FCA نگیکوچ

های کند) و ایجاد شبکه جهانی کوچمی نیهای توسعه مداوم را تأمبه کوچ و یا ساعت شدنلیتبد

 یاف از سطح کاردانی تا حرفههای معتبر با ساعات آموزش و تجربه کاری مختلمعتبر (سه سطح کوچ

به دنبال پیشرفت  ICFاست. افتهیکوچینگ اختصاص یاو سرانجام مستر کوچ) به پیشرفت حرفه

 است. یاهنر، علم و عمل در کوچینگ حرفه

تأسیس  ICF اولین شعبه تعیین شدند. رهیمدئتیمنصوب شد و ه ICF ، رئیسی برای۱۹۹۶در سال 

بیش از  ICF ۲۰۱۹کشور جهان دارد. در نوامبر  ۷۰شعبه در بیش از  ۱۳۰سال بعد  ۲۵شد و تقریباً 

طور مستقل ها با بالاترین استانداردهای ارزیابی بهاز آن ٪۹۰کشور دارد که تقریباً  ۱۳۸عضو در  ۳۳۰۰۰

ها عضو دارد که بیش از ده ۵۰تشکیل شد و نزدیک به  ۲۰۱۹. شعبه ایران در ژانویه سال انددشدهييتأ

 .انددشدهييتأ ICF طور مستقل توسطها بهاز آن نفر

 

ICF در یک فرایند محرک فکر و خلاقیت  مراجعبا  مشارکت«کند تعریف می گونهنیکوچینگ را ا

 ».خود استفاده کنند یاپتانسیل شخصی و حرفهحداکثر را ترغیب کند تا از  مراجعکه 
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عنوان بخشی از شده بودند، بهسال پیش تعریف ۲۵اصلی که تقریباً  هایصلاحیت، ۲۰۱۹در نوامبر 

ها افزایش مداوم استانداردها موردبررسی قرار گرفت و تغییرات آن اعلام شد. پیشگامان این مزیت

های صلاحیتدهد که جوهره بنیان بسیار محکمی ایجاد کرده بودند، زیرا این مطالعه نشان می

کنونی  صلاحیترات جزئی کردند و به هشت تغیی صلاحیتهنوز هم وجود دارد. یازده  اصلی

ها، با ایجاد ذهنیت کوچینگ درگذر زمان، کوچ ابتدا در مسیر یادگیری مجموعه مهارت رسیدند.

کند و استانداردهای جدید تفکر، احساس و رفتار را در خود شروع به ایجاد تغییر در درون خود می

فرعی دارند که در ارزیابی کوچ مورداستفاده قرار های ، مهارتهاصلاحیتکند. هر یک از ایجاد می

 یرز  به لینک دانلود آنجدید و  هایصلاحیتمنظور کسب اطلاعات بیشتر در مورد این به گیرد.می

 مراجعه کنید.

 

 
 

 شود:به چهار رکن تقسیم می صلاحیتهشت 

 نیادیاصول بن -۱

 وجود آوردن رابطه مشترکه ب -۲

 ارتباط مؤثر یبرقرار  -۳

 و توسعه آموزش و رشد جادیا -۴

 شامل موارد زیر است: نیادیاصول بن

 یطبق اصول اخلاق نگیکوچ یاجرا -۱

 کند) عمل میCoaching Mindset( نگیمطابق با طرز تفکر کوچ -۲

 :وجود آوردن رابطه مشترک شامل موارد زیر استه ب

 هاو حفظ توافقنامه میتنظ -۳

 تیو توسعه اعتماد و امن جادیا -۴

 حضور و توجه کامل -۵

 :ارتباط مؤثر شامل موارد زیر است یبرقرار 

 دهدیفعالانه گوش م -۶

  ICF یاصل یهاتیصلاح روز شدهبهمدل دانلود 
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 یآگاه ختنیبرانگ ای جادیا -۷

 و توسعه آموزش و رشد شامل موارد زیر است: جادیا

 کندمی لیرشد مراجع را تسه -۸

اط هایی برخوردار است و با توسعه نقها از تواناییفلسفه کوچینگ مبتنی بر این باور است که انسان

 ای را ایجاد کنند. العادهتوانند نتایج خارققوت و مدیریت خود می

 

 های خود را توسعه دهند.عنوان کوچ، تیمهای خود بهمهارتتوانند از طریق توسعه مدیران می

 

عنوان یک فرد یا تیم در درون یک سازمان علاقه دارید های کوچینگ خود بهاگر به توسعه مزیت

در مورد  کاملیت اطلاعا icoachtraining.com از طریق آدرس  FCAتوانید با مراجعه به سایتمی

یا با یکی از مشاوران استفاده دریافت نماييد، آموزشی و منابع رایگان قابلهای مختلف برنامه

مخصوص صحبت کنید. از طرفی ممکن است برای سازمان خود یک رویکرد های آموزشی برنامه

ری کل سازمان جا را درازجمله نقشه راه برای تغییر فرهنگ بخواهید تا رویکرد کوچینگ و نقاط قوت 

ارتباط انگلستان  FCAآکادمی ما در مدرسین متخصص توانید با یکی از در این شرایط می کنید؛

 برقرار کنید.

 خواهند کوچ شوندکارمندان می

 متعهد یا رفته از کارمندان غیروری ازدستزند که هزینه مدیریت ضعیف و بهرهگالوپ تخمین می

 تریلیون دلار در سال است! ۱٫۲میلیارد دلار تا  ۹۶۰متحده بین الاتطورجدی بی تعهد فقط در ایبه

 رسد.از تولید ناخالص ملی جهان می ٪۱۰تریلیون دلار یا حدود  ۷در سطح جهانی این هزینه به 

سازمان شما ممکن است یکی از این دو  بگذارید نگاهی به تکامل اخیر مدیریت عملکرد بیندازیم.

 :تغییر را انجام دهد

خواهند را ارائه ها، آنچه میهای مدیریت عملکرد آناند که سیستمها کشف کردهسازمان -۱

 دهند.نمی
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ایجاد  ها باعثفقط یک پنجم از کارمندان کاملا موافق هستند که سیستم مدیریت عملکرد شرکت آن

هایی ف فعالیتها میلیون دلار صرها هزار ساعت و دههای بزرگ دهسازمان شود.ها میانگیزه در آن

 وند.شتنها مفید نیستند بلکه باعث خروج مدیران و کارمندان برتر از سازمان میکنند که نهمی

 دهند.العاده در فناوری و جریان پرفشار اطلاعات، آینده کار را شکل میتحولات فوق -۲

اهند، نه یک خوکارمندان یک کوچ میخواهند. ویژه نسل جدید، چیز دیگری میکارکنان امروزی، به

خواهند. خصوصاً به بازخورد و پذیری و هدفی باارزش میها انتظارات روشن، مسئولیتآن رئیس.

 کوچینگ مداوم نیاز دارند.

های جدید و بهتری وجود دارد که مدیریت و دهد که روشتحقیقات موجود در گالوپ نشان می

تبدیل مدیریت عملکرد سنتی به توسعه این برای بخشد و وری را به طرز چشمگیری بهبود میبهره

های زیادی در های مدیریت عملکرد سنتی تلاشهمچنین مشهود است که سیستمعملکرد است. 

ها منجر به انتظارات نامشخص و غلط، بخشیدن و توسعه کارکنان دارند زیرا رویکرد آن جهت الهام

 است.های ارزیابی ناعادلانه شده بازخورد ناکارآمد و کم و روش

ا کنند، رهبری اعتبار خود رها و فرایندها به نتیجه رساندن کار را برای افراد دشوار میوقتی سیستم

رود، دست یابند، به فرهنگ ها انتظار میتوانند به آنچه از آندهد؛ اما وقتی کارمندان میاز دست می

 شوید.موردنظرتان نزدیک می

در جهت موفقیت، باید مدیران خود را با آموزش به کوچ برای هدایت کارمندان و فرهنگ سازمانی 

 تبدیل کنید که بتوانید سه مورد زیر را برآورده سازید:

 ایجاد انتظارات -۱

 کوچینگ مداوم -۲

 پذیریایجاد مسئولیت -۳

 نگاه دقیق به توسعه عملکرد

ر از برابر بیشت کنند، تقریباً چهارها را در تعیین اهداف درگیر میکارمندانی که مدیرانشان آن -الف 

 سایر کارمندان متعهد به کار هستند

 کنند.از کارکنان این انتظار اساسی را تجربه می ٪۳۰دهد که تنها تحقیقات نشان می

کنند، سه برابر متعهدتر از افرادی هستند کارمندانی که بازخورد روزانه از مدیران خود دریافت می -ب 

 کنند.ریافت میبار در سال یا کمتر بازخورد دکه یک

http://icoachtraining.com/
https://icoachtraining.com/
https://icoachtraining.com/
https://instagram.com/farsicoachingacademy/
https://instagram.com/farsicoachingacademy/


 

 

 

 یر آیندهمد | ۱۹

 

 

 

 

 نگیکوچ یانتشار توسط آکادم FCA انگلستان 

  icoachtraining.com ■   FarsiCoachingAcademy 

 

طورمعمول، مدیران باید به باید مبتنی بر درک نقاط قوت فرد باشد. دار باشد.اما بازخورد باید معنی

تواند این مکالمات کوچینگ می بار در هفته بازخورد معناداری به کارمندان خود بدهند.حداقل یک

(به کوچینگ لیزری  پیشرفته متفاوت باشد.ای و تا کوچینگ از یک ارتباط سریع روزانه تا بررسی دوره

 ها مراجعه کنید)در سازمان

 

 
 

دهند، پاسخگویی های بررسی سالانه خود را تغییر میها سیستمکه بسیاری از سازماندرحالی -ج 

 مهم است. هنوز

ها را بررسی کند و بر تلاش، اهداف، معیارها، پیشرفت، مدیران باید حداقل دو بار در سال پیشرفت

ورد، ها باید با محوریت دستااستراتژی، سهم تیم و زندگی شخصی کارکنان تمرکز کنند. این بررسی

 عادلانه و دقیق و متمرکز بر پیشرفت باشد.

 با توسعه فردی هماهنگ باشدگیری عملکرد باید اندازه -د 

ت توانند مدیریاگر مدیران پیشرفت کارمندان را با مدیریت عملکرد خود ادغام نکنند، کارمندان می

 شود.وکار جدا میها از اهداف کسبعملکرد را یک تهدید تلقی کنند و پیشرفت آن

مداوم کوچ کنید و با استفاده طور بندی انتظارات وجود دارد، بهیک چارچوب عملی برای نحوه و زمان

 پذیری ایجاد کنید.از پنج مکالمه کوچینگ لیزری مسئولیت

های سراسر جهان است که سطح تعهد گیری مشهور در تحقیق و بازخورد مدیران و تیمیک نتیجه

ن اگذارد؛ بنابراین نکته مهم برای رهبران سازمطور مستقیم بر تعهد دیگر اعضای تیم تأثیر میمدیر به

 این است که بسیار متعهد باشند و به تجارب مدیریتی در کار توجه کنند.

 تجربه مدیریتی

 :خورده مدیریت باید تغییر کند. این چیزی است که برای مدیر آینده لازم استروش شکست

ها باید دارای یک هدف قوی باشند و ها، سازمانداشتن آنبرای جذب استعدادهای باکیفیت و نگه

کند تا ارتباط میان هدف شرکت باهدف خودشان کنان همسو باشد. مدیر به کارمندان کمک میبا کار 

 را برقرار کنند.

 نگیکوچ زریل یکیدانلود کتاب الکترون
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هایشان مطابقت دارد، رشد و که با مسیرشان برای رسیدن به بهترین هاییحوزهکارکنان باید در 

 شود.ترین شریک برای تحقق این امر دیده میعنوان مهمتوسعه پیدا کنند و مدیر به

در  هاتواند با توجه به نقاط قوت افراد به آنکند مدیر میتحقیقات زیادی وجود دارد که تأييد می

نقاط ضعف نیز باید موردتوجه قرار گیرند، اما تمرکز و  های خود کمک کند.رسیدن به پتانسیل

 های قدرت است.گذاری اصلی در حوزهسرمایه

خواهد شما برنده شوید و نسبت به موفقیت شما متعصب ر میمدی عنوان کوچ نیاز است.به مدیر به

 کند.شما در رسیدن به آن همکاری می ااست و ب

صورت روزانه، هفتگی، ماهانه برای این بازخورد به خواهند.کارمندان بازخورد منظم و مداوم می

 شود.مطابقت با نقش و نیازها ارائه می

گذرد، احتمالاً شروع به صحبت در مورد ها چگونه میزندگی آنشود که وقتی از افراد پرسیده می

چنان ارتباط محکمی بین شغل و زندگی وجود  هاست.کنند پس کارشان زندگی آنشغل خود می

 ها عاشق شغل خود باشند، زندگی خود را نیز دوست دارند و بالعکس.شود اگر آندارد که احساس می

دهد که کنید، تحقیقات نشان میه) به کوچ (مدیر آینده) فکر میوقتی به تغییر از رئیس (در گذشت

دهی انتظارات و ماتریس موفقیت زیاد شما از انتظارات نامشخص و غلط به سمت سازماناحتمالبه

بازخورد ناکارآمد و کم است و شما به سمت کوچینگ مداوم  کنید.با هر یک از اعضای تیم حرکت می

جا در جهت ایجاد های نا بههای ناعادلانه و مسئولیتارزیابی .کنیداعضای تیم حرکت می

 کنند.پذیری تغییر میمسئولیت

 

 تنهایی بیشترین تأثیر را در تعهد و عملکرد تیم دارد.غییر مدیر از رئیس به کوچ بهت

 

 کندآموزش تفاوت ایجاد می

ها افق هستند که شرکت از آنشدت موگویند که بهاند میاز کسانی که آموزش دریافت کرده ۳۵٪ 

از کسانی که آموزش  ٪۲۱که فقط کند. درحالیهای لازم برای آینده خود پشتیبانی میدر توسعه مهارت

 کند.های لازم برای آینده پشتیبانی میها برای توسعه مهارتاند که شرکت از آنندیدند، کاملاً موافق
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 بردهی بالا میتوجبازخورد مداوم نتیجه را به میزان قابل

اند و موافق هستند که نیازهایشان برآورده شده ٪۷۸دهد، ها بازخورد مداوم میوقتی مدیر به آن

 اند.موافق نیستند که نیازها برآورده شده ٪۳۳تنها 

 متمرکز کردن مکالمه بر ساخت نقاط قوت هر کارمند

 ٪۱۹کنند و پیشرفت در آینده را کسب میهای لازم برای کاملاً موافق هستند که مهارت ٪۸۰اکنون 

 شود.شدت موافق این هستند که نیازهایشان برآورده نمینیز به

 

آیند و بر روی نقاط قوت متمرکز روزانه به دست می یهای آینده از مکالمات کوچینگمهارت

 شوند. می

 

 مدیر نقش کلیدی در افزایش تعهد و به دنبال آن عملکرد تیم و شرکت دارد.

 توان از همین الگو استفاده کرد.با دریافت بازخورد مداوم از مدیران، برای چابکی در شرکت نیز می

خواهید شرکت و کارمندان شما چابک باشند، از مدیران خود بخواهید که در ارائه بازخوردهای اگر می

 مؤثر و منظم عالی باشند.

 تجربه مدیر مهم است

کنند. تجربه مدیر تا هدف، برند و فرهنگ سازمان حمایت میاز ا هآن مدیران قلب سازمان هستند.

 گذارد.و تجربه مدیر تا حد زیادی بر تجربه کارکنان تأثیر می گذاردحد زیادی بر تجربه کارکنان تأثیر می

 طورجدی بی تعهد و مایل به ترک کار هستند.از مدیران غیرمتعهد یا به ٪۶۵گوید تحقیقات امروز می

 توانند به افزایش تعهد دیگران کمک کنند؟هد نیستند، چگونه میاگر متع

 های مدیر بودنچالش

 مدیران در کجا با چالش مواجه هستند؟
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 ها مبارزهپرتی، استرس شغلی و ناامیدیازحد کار و حواسها با انتظارات نامشخص، فشار بیشآن

 ناامیدکننده دارند. کنند، تمرکز کمتری روی نقاط قوت خود و بررسی عملکردهایمی

این فرصتی برای رهبران سازمان است تا بتوانند تغییر لازم را برای تغییر مدیران ایجاد کنند تا متعهد 

های زیر بهبود به کار شوند. زمان آن رسیده است که تجربه مدیریت خود را در هر یک از زمینه

 :ببخشید

 انتظارات

شود چیز متوقف میافتند و همهشوند، گیر میسردرگم می های متناقض دارند و وقتیمدیران اولویت

 آورد.سازی را به ذهن میسرعت شفافاین فرصتی است که به -

ت هفتگی صورتوانند بهاین مکالمات غیررسمی هستند و می –داشته باشید » ارتباط سریع«مکالمات 

 دهای اخیر هستند.ها، موانع و دستاورطورکلی در مورد اولویتباشند و مکالمات به

افتد و های جدید میاتفاق زنند تا مدیران خود را در حال کار ببینند.رهبران هرروز در اطراف قدم می

 سازد.ارتباط منظم پلی برای ایجاد وضوح می

کند، بحث کنید تا مدیران بیشتر در مورد اینکه چگونه انتظارات مدیر از اهداف سازمان حمایت می

 گذارند.که چگونه بر هدف کلی تأثیر می و بیشتر بدانند

 پرتیکار اضافه و حواس

های زیادی های زیادی را در پی دارد. مدیران مسئولیتشود و وقفههای زیادی از مدیران میخواسته

 انداز سازمان گرفته تا وظایف مدیریت روزانه.دارند از ارتباط برقرار کردن با چشم

 هفت مهارت مؤثر مدیران

 :روددهد که هفت مهارت از مدیران انتظار میتحقیقات گسترده نشان می

 ایجاد روابط -۱

 ها و انجام کار.ایجاد مشارکت، ایجاد اعتماد، به اشتراک گذاشتن ایده 

های رهبران و کارمندان، فشار ها واسط هستند و برقراری تعادل میان خواستهگویند آنمدیران می

 کند.وارد می زیادی را به شخص واسط

 توسعه افراد -۲

 به دیگران کمک کنید تا از طریق نقاط قوت، انتظارات و کوچینگ تأثیرگذارتر شوند.
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بسیاری از مدیران به دلیل اینکه سابقه طولانی  این استعدادی است که بیشتر مدیران آن را ندارند.

 دلیل که استعدادهای طبیعی داشتند. و نه به این ؛اندو یا برای به دست آوردن مزایا مدیر شدهدارند 

 هدایت تغییر -۳

 انداز سازمان مطابقت داشته باشندتغییر را در آغوش بگیرید و اهدافی را تنظیم کنید که با چشم

ات ها باید واقعاً در پیشبرد این تغییربنابراین آن است؛ ه عهده مدیربمدیریت تغییر و تغییر فرهنگ 

 خوب باشند.

 باشیدبخش الهام -۴

 ها و شناخت تشویق کنیدنفس، چالشدیگران را از طریق دید مثبت، بصیرت، اعتمادبه

مدیر باید این توانایی را داشته باشد که ارتباط افراد با مأموریت سازمان را برقرار کند. به کارمندان 

 های خود را ببینند.و پتانسیل اتفاق بیفتد کمک کنید تا چیزی که ممکن است

 فکر کنید دانهمنتق -۵

 .شود جمع کرده و ارزیابی کنیدگیری هوشمندانه میاطلاعاتی را که منجر به تصمیم

 ایجاد کارایی و اثربخشی است.و هدفش  این چیزی بیش از یک ذهنیت مبتنی بر وظیفه است

 ارتباط برقرار کنید شفاف -۶

 طور منظم و مختصر به اشتراک بگذارید.اطلاعات را به 

کلیدی  هایکند که کارمندان بخواهند فعال باشند و برای ارسال پیامای ارتباط برقرار میونهگمدیر به

 توضیحات موردنیاز را بدهد.

 پذیریایجاد مسئولیت -۷

 خود و تیم خودتان را مسئول عملکرد بدانید.

 نسبت به عملکرد وسواس دارند.را ها آن

های فوق که از تحقیقات گالوپ عجب) میان مزیتتوانید مشاهده کنید (باکمی تطور که میهمان

شده توسط فدراسیون ها که از تحقیقات انجامهای مربوط به کوچآمده است و مزیتدستبه

 های زیادی وجود دارد.شده است همپوشانی، ارائهICF ینگالمللی کوچبین

ها وجود آورند، تمرکز برای آنها به برای اینکه رهبران بتوانند تجربه مدیریت را در همه این زمینه

دهی و انجام دادن کارهایشان زمانشان را ها کمک کنید که بافکر کردن، سازمانبه آن مهم است.

جاد ای در کارش ایاوقات مدیر برای به نتیجه رساندن کارهایش نیاز دارد که وقفهبعضی ذخیره کنند.

 کنند.از خانه کار مینشود و برای این منظور بعضی از مدیران گاهی اوقات 
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را برای زمانی استفاده کنند که کارمندان بتوانند » ساعات حضور در شرکت«سرانجام، مدیران باید 

 بدون اطلاع قبلی مراجعه کنند و آنچه در ذهنشان است را منتقل نمایند.

 استرس و ناامیدی شغلی

کنند بیشتر از افراد دیگر، احساس میافتد. مدیران، راحتی برای مدیران اتفاق میفرسودگی شغلی به

ها تداخل دارد و در آخرین روزهای هفته احساس استرس که انتظارات شغلی با زندگی خانوادگی آن

 کنند.می

کنند هایی وجود دارند که به مدیران کمک میها و شبکهرهبران باید اطمینان حاصل کنند که کارگاه

مدیران  یژه برای نیازهایوطور یک برنامه تندرستی به یاد بگیرند.از یکدیگر پشتیبانی کرده و از هم 

مدیران عالی موفقیت اعضای تیم را  کنند.ها بیشتر از دیگر افراد آن را احساس میبسازید زیرا آن

 کند که مدیر عملکردی ندارد.داند و وقتی افراد عملکرد مناسبی ندارند، احساس میموفقیت خود می

 وی نقاط قوتتمرکز کمتری ر

کاری را که به نظرشان بهترین است انجام دهند. این برای  شوندمیاز مدیران موافق  ٪۱۱کمتر از 

ها بپرسند که چه اند، بنابراین رهبران باید از آنخوبی انجام ندادههایی است که بهفعالیت

 .کرد خواهدیبانی ها را پشتنوع همکاری آنشود احساس قدرت کنند و چه هایی باعث میفعالیت

ها فراهم را برای آن ییهاشناسند و فرصتبرا  شانیعیها پشتیبانی کنند تا استعدادهای طباز آن

 بیشتری دست یابند. یاکنند که بتوانند کار بیشتری انجام دهند و به اهداف توسعه

ت خود بنویسند. ترین کارها بر اساس نقاط قواز مدیران بخواهید که طرحی را برای رسیدن به مهم

از مدیران دیگر بخواهید یک لیست  دهند.را به بهترین نحو انجام می یکار ها بپرسید که چهاز آن

 ها استفاده کند را تهیه کنند.دهند یک مدیر بیشتر از آناز نقاط قوتی که ترجیح می

 بررسی عملکرد ناامیدکننده

رسد که به نظر می ؛ملکرد خود را بهبود بخشندشوند که عبعد از بررسی عملکرد، مدیران ترغیب نمی

توانند عملکرد دیگران را بررسی برای همکاران دیگر نیز به همین صورت باشد. چگونه مدیران می

 کنند وقتی خودشان رغبتی به این کار ندارند؟

ی نگری باشد. وقتباید برای تأييد و آینده ؛های رسمی نباید محلی برای غافلگیری باشدبررسی

 ای ندارد، از اهداف و انتظارات رفتاری استفاده کنید.وکار استفادهمعیارهای خروجی کسب

http://icoachtraining.com/
https://icoachtraining.com/
https://icoachtraining.com/
https://instagram.com/farsicoachingacademy/
https://instagram.com/farsicoachingacademy/


 

 

 

 یر آیندهمد | ۲۵

 

 

 

 

 نگیکوچ یانتشار توسط آکادم FCA انگلستان 

  icoachtraining.com ■   FarsiCoachingAcademy 

 

تراز رهبران باید به عملکرد ضعیف از منظر نقاط قوت و نگاه به جلو بپردازند، انتظارات را با آن هم

 ها را توسعه بخشند.کرده و آن

 خلاصه

خواهد در اقتصاد امروز پیشرفت کند نقش اساسی میهای انسانی در هر سازمانی که توسعه پتانسیل

زیرا  رد؛گذاری را دابیشترین بازده سرمایه ،گذاری بر روی رهبران و مدیران سازمانیدارد و سرمایه

ها کارمندان را در جهت معیارهای سازمان ها نقش اصلی را در افزایش تعهد تیم دارند، آنآن

کند. راستا میها را با نقاط قوت کارمندان همزمان آنهم طورکنند و بهدهی و هدایت میجهت

ترین مهارت برای یادگیری و پیشرفت رهبران و مدیران کوچینگ است. کارمندان به یک کوچ مهم

احتیاج دارند و این نیاز برای همه، از رهبران ارشد گرفته تا تمام افراد سازمان وجود دارد و کوچینگ 

های معتبر آموزش های معتبر داخلی و خارجی باشد. ترکیب برنامهن یا کوچتواند از طرف مدیرامی

های مجرب (با استفاده از کوچ یمیکوچینگ برای رهبران و مدیران به همراه کوچینگ فردی و ت

باتجربه) در حداقل زمان با ساختاری که بافرهنگ سازمان مطابقت داشته باشد بیشترین تأثیر را 

 مشتریان خواهد داشت. ها وروی فرد، تیم
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 تیمور میری دربارهٔ 

 

 ۲۰۱۳، از سال )Farsi Coaching Academyانگلستان ( FCA گذار آکادمی کوچینگتیمور میری بنیان

شده در انگلستان ثبت ۲۰۱۵است که از سال  MTMi Leadership مدیرعامل همچنین وباشد می

 است.

این سابقه شامل هفده سال  کوچینگ و رهبری دارد.های وی بیش از سی سال سابقه در سمت

تجربه در یک شرکت جهانی نفت و گاز است که در آمریکای جنوبی، اروپا، خاورمیانه و آسیا فعالیت 

و های رهبری، برای تقویت با مدیران ارشد و تیم EMEA منطقهدر در دوازده سال گذشته  کند.می

 کند.اثربخشی شخصی و تیمی فعالیت می

دارد و کوچ نقاط قوت در  ICF المللی کوچینگاز فدراسیون بین (MCC) مستر کوچ تأييدیهتیمور 

آموزشی مخصوصی کوچینگ  هایبرای برنامه ICFاو دارنده بالاترین تأييدیه  است. گالوپ مؤسسه

 است.

و خدمات  icoachtraining.com های آموزش کوچینگ دراطلاعات و منابع بیشتر برای برنامه

 در دسترس است. mtmileadership.com کوچینگ مشاغل در
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المللی فدراسیون بین با تأييدیه MCCزبان تیمور میری، کوچ  ازتعریف کوچینگ برای مشاهده 

 انگلستان، بر روی تصویر زیر کلیک نماييد. FCA کوچینگمؤسس آکادمی  وکوچینگ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ویدیوهایی برای آشنایی بیشتر با کوچینگ و آکادمی

 های کوچینگ چیست؟ [کلیک کنید]رایج ترین تخصص 

 نی مناسب است؟ [کلیک کنید]های کوچینگ برای چه کساآموزش مهارت 

  و آکادمی کوچینگ معتبر بیابیم؟ [کلیک کنید] یاحرفهچگونه کوچ 

 اهمیت اتصال آموزشگاه های کوچینگ و کوچ ها به ICF[کلیک کنید] 

 [کلیک کنید] سطوح متفاوت آموزش کوچینگ و دلیل اهمیت هر سطح 

 های آموزشی از دیددورهICF [کلیک کنید] چیست، چه دوره ای مناسب من است 

 اهمیت تحقیق در مورد مدرس یک آموزشگاه و نقش ICF[کلیک کنید] 

 زبانان [کلیک کنید]شیوه و مراحل آموزش مدرسین در آکادمی کوچینگ فارسی 
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