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پیاده سازی و بازنگری: سمانه السادات کاظمی
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این ای بوک به ۲ موضوع و سؤال مهم می پردازد؛
۱- چه چیزی مدیران عالی را متمایز می کند؟

۲- کوچینگ چه نقشی بـرای به دست آوردن موفقیت هـا 
دارد؟

آمــار و تحقیقــات ارائه شــده در ایــن ای بــوک از وب ســایت گلوپ 
)www.gallup.com( ارائه شــده اســت. شــرکت گلــوپ حــدود 
ــوپ،  ــرکت گل ــوت ش ــه ق ــابقه کاری دارد؛ کار و نقط ــال س ۸۰ س
ــرکت ها  ــه ش ــک ب ــرای کم ــز آن ب ــات و آنالی ــع آوری اطلاع جم
بــرای رســیدن بــه نتایــج بهتــر از تیم هــا، مدیــران و رهبرانشــان 

می باشــد.
منبــع اطلاعاتــی شــرکت گلــوپ بــر روی رفتــار و شــخصیت های 
ــت.  ــا اس ــر دنی ــداران در سراس ــجویان، خری ــدان، دانش کارمن
ــا  ــه ب ــات در رابط ــی و اطلاع ــاد آگاه ــوک ایج ــن ای ب ــدف ای ه
ــا  ــا آن ه ــردن ب ــوه کارک ــوی و نح ــران ق ــاوت مدی ــناخت تف ش

به عنــوان مدیــر می باشــد.
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ی مدیــران عالــی را متمایــز  چــه چیــز
؟ می کنــد

بــه  جزئــی  به صــورت  بخــش  ایــن  در 
می شــود: اشــاره  زیــر  موضوعــات 

  اهمیت نقش مدیران در سازمان ها
  چهار مهارت پایه و مهم مدیران چیست؟

  پنج توانمندی و استعداد مدیران عالی
  مشخصات مدیران اثرگذار

  نقش اصلی مدیران چیست؟
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:Engaged Employee مفهوم کارمند دل بســته  
کســی کــه مشــتاق کارش اســت و به طــور کامــل مجــذوب آن شــده اســت و قدم هــای 

مثبتــی را بــرای پیشــبرد اعتبــار و منافــع ســازمانش برمــی دارد.
Employment Engagement بــه ایــن توجــه می کنــد کــه کارمنــدان یــک شــرکت چــه 
قــدر در کار خــود اشــتیاق دارنــد. چــه قــدر جــذب محیــط کار خــود شــده اند، چــه قــدر 
احســاس می کننــد کــه کارهایــی کــه انجــام می دهنــد بــرای خودشــان، شــرکت و جامعــه 

اثرگــذار اســت، انــرژی کارمنــدان کجاســت و بــه چــه میــزان داوطلــب می شــوند.

  اهمیت نقش مدیران در سازمان ها:
ــت  ــت و ذهنی ــن وضعی ــدف تعیی ــان باه ــر جه ــال ۲۰۱۵ در سراس ــه در س ــی ک در تحقیق
ــط کار  ــا در محی ــدی آن ه ــتفاده از توانمن ــزان اس ــدن می ــخص ش ــز مش ــدان و نی کارمن
توســط شــرکت گلــوپ انجــام شــد مشــخص گردیــد کــه درصــد اشــتیاق کارمندان از ســال 
ــا ســال ۲۰۱۵ حــدود ۱۳ درصــد بــوده و طــی ایــن ســال ها ایــن درصــد افزایــش  ۲۰۱۲ ت
نیافتــه اســت، از یــک دیــد می تــوان بیــان نمــود کــه مطابــق ایــن درصــد افــراد بســیاری 
در محــل کار خــود خامــوش هســتند و از توانمندی شــان اســتفاده نمی شــود وازدیــد دیگــر 
می تــوان گفــت بــا ایــن اطلاعــات می تــوان توانمنــدی شــرکت را بــا شــناخت توانمنــدی 

کارمنــدان و افزایــش آن بــالا بــرد.
شــرکت گلــوپ بــا شــرکت هایی کــه طــی چنــد ســال کارکــرد توانســت اشــتیاق کارکنــان را 
از ۱۳ درصــد بــه ۶۳ درصــد افزایــش دهــد. از مزایــای افزایــش اشــتیاق کارکنــان می تــوان 

بــه مــوارد زیــر اشــاره نمــود:
  کمک به مدیران برای شناخت بهتر نقش خودشان.
شـنـاخت و درک بهـتـر کارمندان و استعدادهایشان.   

  کمک به کارمندان در جهت تبدیل استعدادها به نقطه قوت.
  تعیین نقش برای کارمندان متناسب بااستعدادهایشان.

۳
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ــه نتیجــه ای  ــرد را ب ــد اســتعداد ف ــه کمــک می کنن ــران آن اســت ک ــت نقــش مدی اهمی
تبدیــل نماینــد کــه ســازمان بــه دنبــال آن اســت )منافــع ســازمان(، در صــورت شناســایی 
اســتعدادها، تعییــن نقــش مناســب کارمنــد بــا توجــه بــه اســتعدادهایش، شــفاف بــودن 
ــا  ــد ت ــک می نماین ــران کم ــه مدی ــا ب ــرای آن ه ــدان ب ــران از کارمن ــر مدی ــج موردنظ نتای
کارمنــدان استعدادهایشــان را بــه نقــاط قــوت خــود تبدیــل نمــوده و مرتــب نتایــج خوبی 

بگیرنــد.

شــرکت گلــوپ، آزمــون اینترنتــی شناســایی اســتعدادها و نقطــه قــوت را طراحــی نمــوده 
ــب آن در  ــا و ترتی ــی م ــتعداد اصل ــروه اس ــؤالات 5 گ ــه س ــخ گویی ب ــا پاس ــه ب ــت ک اس
ــان  ــرد، نش ــر ف ــتعداد اول ه ــج اس ــب پن ــود، ترکی ــخص می ش ــتعداد مش ــروه اس ۳۴ گ
می دهــد کــه از ســی و ســه میلیــون نفــر یــک نفــر ایــن ترکیــب اســتعداد را دارا اســت.

چهار گروه استعداد کلی به شرح زیر هست:
۱-افرادی که در اجرا قوی هستند:

ایــن افــراد در پروژه هــا و انجــام باکیفیــت آن موفــق هســتند یــا چنــد پــروژه هم زمــان 
ــد. ــام دهن ــی انج ــد به خوب را می توانن

۲-گروه ارتباطی:
افــرادی کــه بــه  راحتــی در گــروه، حــس و تفــاوت اعضای تیــم را درک کــرده یــا خصوصیات 
افــراد را ســریع متوجــه می شــوند یــا افــراد تیــم را به راحتــی جمــع کــرده و حــس مثبــت 

بــودن را در تیــم ایجــاد می نماینــد.
۳-گروه اثربخش:

ــی  ــد، برخ ــردن دارن ــه ک ــن و ارائ ــتان گفت ــتعداد داس ــروه اس ــن گ ــراد در ای ــی از اف بعض
به راحتــی و ســریع منظــور خــود را بیــان کــرده، بعضــی برایشــان مهــم اســت کــه دیــده 

ــد. ــی دارن ــازی بالای ــاط و شبکه س ــی ارتب ــوند، بعض ش
۴-گروه تفکر و استراتژی:

ــراد ایــن  ــد، برخــی از اف ــه می کنن ــد ارائ ایــن گــروه افــرادی هســتند کــه ایده هــای جدی
گــروه، قــدرت آنالیــز داشــته، بعضــی خلاقیــت و اطلاعــات بــالا دارنــد.

معنی استعداد:
شــرکت گلــوپ اســتعداد را رفتــار، طــرز فکــر، حــس طبیعــی و اتوماتیــک افــراد تعریــف 

می نمایــد.
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ما از سن پایین گرایش و استعداد به سمت خاصی داریم.
نقاط قوت:

توانایی انجام وظیفه بدون نقص و همواره به دست آوردن نتایج مثبت.
بــرای شناســایی نقــاط قــوت می تــوان اســتعدادهای فــرد را شناســایی کــرد و بــا پرســیدن 
یکســری ســؤال ها مشــخص نمــود کــه افــراد بــه چــه ســمتی گرایــش دارنــد، یــک فــرد 
ــم  ــرد در تی ــک ف ــک و ی ــم کوچ ــک تی ــرد در ی ــک ف ــد و ی ــی کار کن ــل دارد به تنهای تمای

بــزرگ و ...
وقتــی گرایش هــا را شــناختیم می توانیــم بــا کســب دانــش، مهــارت و تمریــن، اســتعدادها 

را بــه نقــاط قوتمــان تبدیــل کنیم.
وقتــی کاری را کــه فــرد انجــام می دهــد نتیجــه آن بــالای ۹۵ درصــد اوقــات مثبــت اســت 

بدیــن معنــی اســت کــه آن فــرد در نقطــه قــوت خــود قــرارداد.
اســتعداد، گرایــش ماســت کــه وقتــی تمریــن کنیــم، دانــش و مهــارت کســب کنیــم و از 
طــرف مدیرانمــان حمایــت شــویم و در آن کار منتــور و کــوچ داشــته باشــیم درنتیجــه از 

کارمــان دائمــاً نتیجــه خواهیــم گرفــت.
ــدام از آن  ــه م ــرد ک ــی ب ــوان جای ــن می ت ــش و تمری ــارت و دان ــتعداد را بامه ــس اس پ
نتیجــه گرفــت و بــه نقطــه قــوت تبدیــل نمــود. اگــر بخواهیــم مجــدد بــه اهمیــت نقــش 
مدیــران در ســازمان برگردیــم می تــوان گفــت کارمنــدان بــر اســاس علاقــه و گرایششــان 
ــران، آن  ــر مدی ــه خاط ــوارد ب ــر م ــوند و در اکث ــط کاری می ش ــرکت و محی ــک ش وارد ی

ــد. ــرک می کنن ــرکت را ت ش
ــد(  ــتیاق؛ )۱۳ درص ــد اش ــل در درص ــترین عام ــازمان ها بیش ــوپ، در س ــار گل ــق آم مطاب
ــیار  ــر بس ــوچ و مدی ــک ک ــرای ی ــه ب ــتند، درنتیج ــران هس ــد( مدی ــدان و )۷۰ درص کارمن
اهمیــت دارد تــا توجــه کنــد کــه در نــگاه و عملکــردش چــه کاری انجــام داده کــه باعــث 

ایــن نتیجــه شــده اســت.
ــرک  ــی ت ــل اصل ــی، عام ــع زمان ــک مقط ــه در ی ــی ک ــد کارمندان ــار، ۵۰ درص ــق آم طب
ســازمان را مدیــران خــود اعــلام نمودنــد همچنیــن )۵۹ درصــد( کارمندانــی کــه مدیرانــی 
ــتند  ــرکت داش ــه در ش ــی ک ــش و حس ــتند، گرای ــی در کار داش ــا Engagement بالای ب
)Employee Engagement( بالاتــر بــوده اســت، پــس احتمــال اینکــه مدیــران مشــتاق 

ــت. ــر اس ــند بالات ــته باش ــتاق داش ــدان مش )Engaged(، کارمن
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در برخــی تیم هــا نداشــتن مدیــرت مؤثــر منجــر بــه آمــار اشــتیاق پاییــن ۱۳ درصــد شــده 
اســت؛ طبــق توضیحــات اعلامــی عملکــرد مدیــران در ســازمان در ایــن آمــار پاییــن بســیار 
مهــم اســت و لازم اســت ببینیــم مهارت هــای پایــه ای و اولیــهٔ موردنیــاز یــک مدیــر مؤثــر 

؟ چیست

  چگونه به عنوان به مدیر موفق شکست نخوریم:
چهار مهارت مؤثر مدیران به شرح زیر می باشد:

۱- مدیــر، توانایــی انتخــاب افــراد بااســتعداد و متناســب بــا نقــش و پــروژه را داشــته باشــد 
و حمایتشــان کنــد. روی اســتعدادهای افــراد تمرکــز کــرده تــا آن هــا را توســعه داده و بــه 

نقطــه قــوت تبدیــل نمایــد.
 )Define clear expectation( ۲- تعریــف و شــفاف کــردن نتیجه مــورد انتظــار از کارمنــد
و عــدم ارائــه ی راه رســیدن بــه نتیجــه )اجــازه دهیــم خــود او روش شــخصی بــرای رســیدن 
بــه نتیجــه موردنظــر را بیابــد( کــه از ایــن مهــارت در کوچینــگ هــم اســتفاده می شــود و 

یکــی از پایه هــای اصلــی کوچینــگ اســت.
ــودن  ــخص نب ــت؟ مش ــمت آن رف ــه س ــوان ب ــه می ت ــد چگون ــوم نباش ــه معل ــر نتیج اگ
نتیجــه ماننــد آن اســت کــه در تاریکــی شــلیک می کنیــم. اول لازم اســت ببینیــم بــه کجــا 
می خواهیــم برویــم، برخــی از مدیــران می خواهنــد کارمنــدان راهــی را بــرای رســیدن بــه 
نتیجــه انتخــاب کننــد کــه خودشــان انتخــاب کرده انــد. مــا می دانیــم هنگامی کــه فــردی 



انتشار توسط آکادمی کوچینگ FCA انگلستان

مدیران موفق و متمایز با نگاه کوچینگ 

icoachtraining.com FarsiCoachingAcademy۷

در کاری اســتعداد دارد می توانــد راه خــودش را پیــدا کنــد و اگــر اجــازه ندهیــم راه خــودش 
ــد  ــازه دهی ــد. اج ــن می آی ــتیاقش )Engagement( پایی ــتگی و اش ــد دل بس ــدا کن را پی
ــد  ــؤال می پرس ــه س ــن رابط ــم در ای ــر ه ــد و اگ ــدا کن ــودش پی ــیدن را خ ــد راه رس کارمن
ــن  ــون ممک ــرد چ ــئولیت کار را بپذی ــد و مس ــر کن ــودش فک ــه خ ــم ک ــک کنی ــه او کم ب
ــوز عــادت اســتفاده از اســتعداد خــود را نداشــته باشــد و مــوارد گفته شــده از  اســت هن

ــق باشــد. ــر موف ــک مدی مهارت هــای ی
۳- یــک مدیــر مؤثــر مهــارت خــود را افزایــش داده تــا بفهمــد کــه عامــل اصلــی افزایــش 
ــتیاق  ــتگی و اش ــش دل بس ــث افزای ــی باع ــه عوامل ــت؟ چ ــد چیس ــر کارمن ــزه ه انگی
)Engagement( کارمنــدان می شــود؟ )درآمــد، دیــده شــدن، جایــزه گرفتــن و ...(

گرایش هــای افــراد متفــاوت اســت، پــس اگــر گرایــش هــر کارمنــد را نفهمیــم و بــا هــر 
کارمنــد به صــورت اختصاصــی آشــنا نشــویم فکرمی کنیــم کــه آن هــا را می شناســیم و بــا 
همــه کارمنــدان یکســان برخــورد می کنیــم. مــا مدیــران لازم اســت ســؤال بپرســیم کــه 
انگیــزه هــر کارمنــد کجاســت و بعــد موقعیــت مناســب بــرای افزایــش اشــتیاق و هیجــان 
ــده  ــات گفته ش ــس توضیح ــر برعک ــه اگ ــم. درنتیج ــاد نمایی ــط کار ایج ــا را در محی آن ه
ــن  ــتگی پایی ــتیاق و دل بس ــد اش ــدان و درص ــن کارمن ــرون رفت ــه بی ــود نتیج ــام ش انج

خواهــد بــود.
۴- بــه کارمنــدان کمــک کــرده تــا آن هــا بتواننــد مهــارت لازم و متناســب بااســتعداد خــود 

را کســب نماینــد.
مدیــران مؤثــر بــه کارمنــدان خــود توجــه نمــوده و آن هــا را تشــویق می کننــد کــه درزمینــهٔ 
ــت.  ــران اس ــای مدی ــی از نقش ه ــد و این یک ــا یابن ــعه و ارتق ــان توس ــای قوتش نقطه ه
وقتــی محیــط ســاخته شــد و کارمنــد، آموزش هــای موردنیــاز را دیــد، او را در نقشــی قــرار 
دهنــد کــه نقطــه قــوت آن فــرد در آن نقــش و جایــگاه اســت. در اینجــا می تواننــد از راه 

کوچینــگ، آمــوزش و منتورینــگ بــه کارمنــدان کمــک کننــد.
با دانستن استعداد مدیران، می توان کارایی سازمان را پیش بینی کرد.

در مــورد نقــش مدیــر در Engagement توضیحاتــی ارائــه شــد. از بعــد نقــش مدیــر در 
ــران بااســتعداد و  ــه مدی ــرد ک ــان ک ــوان بی ــق آمارمی ت ــج شــرکت مطاب ــه نتای رســیدن ب
مؤثــر، ســودآوری شــرکت را ۴۸ درصــد، کارایــی را ۲۲ درصد و اشــتیاق را ۳۰ درصــد افزایش 
 )Engagement( ــتیاق ــتگی و اش ــدی دل بس ــش ۱۷ درص ــث افزای ــی باع ــد و حت داده ان
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ــد.  ــش داده ان ــد کاه ــدان ۱۹ درص ــن کارمن ــرکت را  در بی ــرک ش ــده اند و ت ــتریان ش مش
مدیرانــی کــه اســتعداد بالایــی دارنــد به احتمال زیــاد اشــتیاق بیشــتری هــم در مقایســه 
ــاب  ــر کاری انتخ ــب ه ــر مناس ــه مدی ــی ک ــد. درزمان ــود دارن ــطح خ ــکاران هم س ــا هم ب

ــد. ــش می یاب ــع افزای ــن مناف ــود ای می ش

  پنج استعداد مدیران عالی:
۱- انگیزه بخشی و ایجاد تعهد در کارمندان

مدیــران بــا اســتعداد بــالا کــه تمرکــز بیشــتری بــر روی Engagement کارمنــدان خــود 
دارنــد وقتــی یــک کارمنــد نتیجه هــای مختلفــی بــه شــما به عنــوان مدیــر ارائــه می کنــد 
شــما اولیــن نگاهتــان بــه کــدام طــرف اســت؟ آن نتیجه هایــی کــه به دســت آورده اســت 
و یــا بــه آنچــه دســت نیافتــه اســت؟ آمــار نشــان می دهــد کــه تمرکــز مــا از کودکــی بــر 
روی چیزهایــی بــوده اســت کــه آن را بــه دســت نیاوردیــم و آنچــه نداریــم و چیزهایــی 

کــه داریــم را خیلــی زود فرامــوش کــرده و یــا بــه آن توجــه نمی کنیــم.
اگــر بــا ایــن دیــد بــه اســتعدادهای مدیــران عالــی نــگاه کنیــم، اولیــن مــورد همــان انگیزه 
می باشــد. ایــن اســتعداد یــک مدیــر عالــی اســت؛ کــه توانایــی بــالا بــردن انگیــزه هــر 
ــم انداز  ــت و چش ــار ، مأموری ــورد انتظ ــج م ــا نتای ــد ب ــرد کارمن ــا عملک ــد را دارد، ت کارمن
شــرکت همســو باشــد؛ همچنیــن آن کارمنــد خــود را ذینفــع دانســته و انگیــزه اش آن قــدر 
بــالا باشــد کــه مشــتاق نتیجــه گرفتــن گــردد. زمانــی مدیــر ایــن توانایــی را دارد کــه از 

کارمنــد ســؤال بپرســد و بتوانــد ارتبــاط خوبــی بــا او برقــرار نمایــد.
ــاط  ــی ارتب ــاده می توان ــی فوق الع ــد( خیل ــو )کارمن ــه ت ــم ک ــر( می بین ــن )مدی ــال: م مث
برقــرار کنــی و پیام هــا را منتقــل کنــی، پــس تــو را در پســتی قــرار می دهــم کــه بتوانــی 

ایــن مهــارت را افزایــش دهــی.
مدیــری کــه ایــن اســتعداد را دارد، به صــورت خــودکار توانایــی ایجــاد انگیــزه و تعهــد در 

کارمنــدان را داراســت.
۲-تصمیم گیری بر اساس بهره وری و نه سیاست ها:

ــز  ــد و برخــی نی ــم می گیرن ــر اســاس سیاســت تصمی ــادی ب ــران به طــور ع برخــی از مدی
ــر  ــران ب ــری مدی ــد و ایــن اســتعداد اســت کــه تصمیم گی کامــلاً برعکــس عمــل می نماین
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اســاس میــزان بهــره وری کارمنــدان باشــد.
۳-ایجاد فرهنگ مسئولیت پذیری در خود )مدیر( و کارمندان:

مدیــر وقتــی در فــردی اســتعداد مســئولیت پذیری را می بینــد بــه آن توجــه کــرده و بــه 
دنبــال ایجــاد ایــن فرهنــگ در ســازمان اســت.

۴-ایجاد روابط بر اساس اعتماد:
مدیــر بااســتعداد، اعتمــاد را ایجــاد نمــوده و گفتگویــی صادقانــه و بــا نیــت مثبــت انجــام 
ــرای ســازمان دارد و  ــد و هــم ب ــرای کارمن ــرای خــود، هــم ب ــرد هــم ب ــگاه برد-ب داده و ن

گرایــش و اســتعداد او بــه ایــن ســمت اســت.
ــت  ــن اس ــرض آن ای ــت و پیش ف ــگ اس ــی کوچین ــای اصل ــی از پایه ه ــر یک ــاط مؤث ارتب
کــه محیــط امــن و اعتمادســازی بــا آن فــرد را ایجــاد کــرده باشــیم. در نقــش مدیــر توجــه 
نماییــد کــه گفتگویتــان بــا کارمندانــی کــه بــه شــما اعتمــاد دارنــد چگونــه اســت، حتــی 
در مــواردی کــه شــما اشــتباه می کنیــد و برعکــس آن، اگــر شــما مدیــر داریــد و اعتمــاد 
ــدر  ــد؟! چــه ق ــاری می کن ــا شــما چــه رفت ــر ب ــد، مدی ایجادشــده اســت و اشــتباه می کنی

تفــاوت دارد؟
شفاف ســازی هــم مهــم اســت تــا کارمنــدان بداننــد کــه ســازمان بــه چــه ســمتی درحرکــت 

اســت و آیــا بــا ســازمان همســو هســتند یــا خیر؟
۵-ابراز وجود برای رسیدن به نتایج:

نتیجــه بایــد گرفتــه شــود! مــا مدیــران مــدام بــا چالــش روبــه رو می شــویم و در محیــط 
ســخت کار اگــر اســتعداد رســیدن بــه نتایــج در وجــود مــا نباشــد در مواقــع فشــار راه حــل 

ــم. ــه نمی دهی ارائ
ایــن پنــج اســتعدادی اســت کــه وقتــی در مدیــران وجــود داشــته باشــد؛ مدیــران مطابــق 
آمــار در کارشــان نتایــج و جــواب بهتــری خواهنــد گرفــت. در اینجــا نقــش کوچینــگ آن 
اســت کــه تنهــا ۱۰ درصــد نیــروی کار ســازمان ها تمــام پنــج اســتعداد را به طــور طبیعــی 
دارنــد و پــس از شــناختن ایــن مدیــران از طریــق گفتگــو و ... )از طــرز فکــر، حــس و رفتــار 
ــدان  ــه آن هــا در کســب مهارت هــای لازم کمــک نمــود.۲۰ درصــد کارمن ــوان ب ــرد( می ت ف
ــک  ــا ی ــه ب ــد و درصورتی ک ــن اســتعدادها )۵ اســتعداد( رادارن در ســازمان ها برخــی از ای

کــوچ کارنماینــد می تواننــد اســتعداد خــود را بــالا ببرنــد.
ــم  ــد و مه ــی ندارن ــتعداد مدیریت ــول اس ــازمان ها به طورمعم ــروی کار در س ــد نی ۷۰ درص



انتشار توسط آکادمی کوچینگ FCA انگلستان

مدیران موفق و متمایز با نگاه کوچینگ 

icoachtraining.com FarsiCoachingAcademy۱۰

اســت کــه مــا بــر اســاس چــه عاملــی مدیــران را انتخــاب می نماییــم. معمــولاً انتخــاب
مدیران بر اساس میزان تجربه و سابقه ایشان و ... است.

بــر اســاس آمــار گلــوپ افــرادی کــه اســتعداد دارنــد بهتــر از افــرادی کــه تجربه دارنــد کار 
ــه  می نماینــد. پــس قــدرت اســتعداد از تجربــه بیشــتر بــوده و ســرمایه گذاری و توجــه ب

ــت می باشــد. ــز اهمی آن حائ
آمــار دیگــری مرتبــط بــا کوچینــگ نشــان می دهــد کــه تنهــا ۱۸ درصــد مدیــران موجــود 
ــه  ــی بقی ــد.( یعن ــر دارن ــتعداد و بالات ــتعداد ۳ اس ــد. )از ۵ اس ــی دارن ــتعدادهای بالای اس
مدیــران اســتعداد کاری ندارنــد. آیــا می تــوان روی مدیــران موجــود ســرمایه گذاری کــرد؟ 
ــه روی  ــای پای ــوزش مهارت ه ــران و آم ــگ مدی ــق کوچین ــوان از طری ــوان؛ می ت ــه می ت بل
ــرادی  ــرای اف ــری ب ــه ســرمایه گذاری کمت آن ّهــا ســرمایه گذاری نمــود و طبیعــی اســت ک
ــران ۸  ــروه مدی ــرکتی، گ ــال در ش ــور مث ــت. به ط ــاز اس ــد نی ــری دارن ــتعداد بالات ــه اس ک
ــوده و ســریع تر رشــد  ــا جایگاهشــان در حــال کار ب ــر متناســب ب ــر اســت؛ کــه ۳ مدی نف
ــن ســال اســت  ــش هســتند چــون برخــی از آن هــا چندی ــه دچــار چال ــد و بقی می نماین
ــوزش و  ــگ، آم ــات کوچین ــر جلس ــن ۵ نف ــرای ای ــد. ب ــغول کارن ــرکت مش ــه در آن ش ک
تغییرجایگاهــی کــه کار می کننــد انجــام شــده؛ مدیرعامــل بــرای گرفتــن نتایــج، برخــی از 

ــن کار بســیار ســخت اســت.  ــراد را تغییــر می دهــد و ای ــن اف ای
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  کوچینگ چه نقشی برای به دست آوردن موفقیت مدیران دارد؟
ــن  ــه ای ــد ک ــخیص دهن ــت تش ــد لازم اس ــران کار می کنن ــا مدی ــه ب ــا هنگامی ک کوچ ه
ــق  ــا طب ــد ام ــا یابن ــد ارتق ــران می توانن ــه مدی ــد. هم ــا کار می کن ــا کج ــتعداد آن ه ۵ اس
آمــار، مدیرانــی کــه اســتعداد بالایــی دارنــد درصــد ارتقــا آن هــا بیــن ۲۰۰ تــا ۵۰۰ درصــد 
می باشــد؛ در مقابــل مدیرانــی کــه اســتعداد پایینــی دارنــد درصــد ارتقایشــان ۳۰ درصــد 

اســت.
اگــر بخواهیــم جمع بنــدی نماییــم، می تــوان گفــت دوعاملــی کــه از مدیــران عالــی انتظــار 
مــی رود اول پاســخگو بــودن بــرای رســیدن بــه دســتاوردها اســت؛ مدیــران عالــی هــم؛ 
کاری کــه بایــد انجــام شــود را انجــام می دهنــد، وهــم بابــت تیمشــان پاســخگو هســتند. 
ــه  ــد ک ــی آمده ان ــا ازجای ــد، آن ه ــا آمده ان ــی از کج ــران عال ــه مدی ــم ک ــه نمایی ــر توج اگ
خــود را به عنــوان یــک فــرد توانمنــد نشــان داده انــد، آن فــرد ســابقه دارد کــه توانســته 
بــا عملکــرد و رفتــارش شــرکت را بــه نتیجــه برســاند، اگــر مشــکلی بــوده اســت بــرای آن 

راه حــل پیداکــرده اســت.
و دوم آن اســت کــه مدیــران عالــی کارمندهــا و تیمشــان را ارتقــا می دهنــد. ســؤالی کــه 
در ایــن بخــش مدیــران مطــرح می نماینــد آن اســت کــه مــن به عنــوان مدیــر چــه قــدر 
می توانــم وقــت بگــذارم کــه بــا تک تــک افــراد تیمــم صحبــت کنــم و بــه کارهــای دیگــر 

هــم برســم؟!
طبــق آمــار درصــد بالایــی از مدیــران، وقــت گذاشــتن بــرای اعضــای تیــم را جــزء شــغل 
خــود نمی داننــد. خیلــی از مدیــران اعــلام می کننــد کــه بــه احساســات افــراد کاری ندارنــد 
و کارمنــدان در برابــر حقوقــی کــه می گیرنــد کار می نماینــد و وظیفــه ایشــان اســت و اگــر 

کارمنــد مشــکل شــخصی خــود را بــه ســرکار آورده اســت، بــه مدیــر مرتبــط نمی باشــد.
کارمنــد بایــد بدانــد کــه در هنــگام کار نبایــد بــه مســائل و مشــکلات شــخصی خــود توجــه 
نمایــد. ایــن طــرز فکــر مناســب دنیــای واقعــی نیســت. در دنیــای واقعــی مــا احساســات، 
گرایــش و اســتعداد خاصــی داریــم؛ دوســت داریــم دیــده شــویم، دوســت داریــم تشــویق 
شــده و رشــد نماییــم، دوســت داریــم مســئولیتمان بیشــتر شــده و نتیجــه بگیریــم و یکــی 
ــه  ــد و درصورتی ک ــه نماین ــوارد توج ــن م ــه ای ــه ب ــت ک ــران آن اس ــای مدی از نقش ه

اســتعداد داشــته باشــند ایــن مــوارد را بــه صــورت خــودکار می بینــد.
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وقتی کــه یــک فــرد موفــق بــه جایــگاه مدیــر ارتقــا می یابــد لازم اســت دیــدگاه و یکســری 
مهارت هــای موردنیــاز را کســب نمایــد. نشــان داده شــده اســت هنگامی کــه ارتقــا صــورت 
می گیــرد ســازمان ها بــرای مدیــر جدیــد ســرمایه گذاری لازم را انجــام نــداده تــا 
ــی آن هــا شناســایی شــود.  ــد و اســتعدادهای مدیریت ــه را آمــوزش ببینن مهارت هــای پای
اتفاقــی کــه از بعــد از ارتقــا بــه مدیریــت رخ می دهــد آن اســت کــه آن فــرد بــا همــان 
ــه  ــد درصورتی ک ــا می کن ــی را ایف ــش مدیریت ــودن( نق ــنده ب ــلاً فروش ــی )مث ــدگاه قبل دی
ــت. ــا اس ــت همین ج ــد و شکس ــر متفاوت ان ــا یکدیگ ــش ب ــن دو نق ــت ای ــخص اس مش
۵۰ درصــد مدیــران ارشــد مطابــق توضیحــات ارائه شــده در نقــش جدیدشــان )مدیریــت( 
شکســت می خورنــد چــون بــا همــان دیــدگاه قبلــی بــه ســطح مدیریتــی ارتقــا یافته انــد. 
ــد را  ــدگاه جدی ــند و دی ــود را بشناس ــدگاه خ ــراد دی ــه اف ــد ک ــک می نمای ــوچ کم ــک ک ی

تقویــت نمــوده و بــا آن کار کننــد.
طبــق اعــلام انجمــن مدیریــت آمریــکا، کار مدیــران آن اســت کــه کارشــان را انجــام دهنــد 

و نیــروی انســانی را در رونــد کار رشــد دهنــد.
انیشــتین می گویــد: »هیــچ مشــکلی از همان جایــی کــه مشــکل را ســاخته، حــل نخواهــد 
ــدگاه در انســان اســت. وقتــی مــن مشــکلی در  شــد.« کــه ایــن همــان طــرز فکــر و دی
ــاز دارد و اینجــا  ــد نی ــدگاه جدی ــه یــک طــرز فکــر و دی ــه راه حــل ب ــم ســاخته ام ارائ ذهن

نقــش کــوچ حمایــت از تغییــر عــادات و رفتــار آن مدیــر اســت.
ــران  ــروه ذینفــع )مدی ــد گ ــا چن ــردن ب ــل کار ک ــه دلی ــران ب ــه کار مدی مشــخص اســت ک
ارشــد، ســرمایه گذاران، هیئت مدیــره و ...( پیچیــده اســت تــا اســتراتژی و اهــداف اصلــی 
ســازمان را پیــاده نماینــد. مدیــر بــا مدیــران هم ســطح، تیــم خــود و مشــتریان ســازمان 
نیــز در ارتبــاط اســت. مدیــر نقــش پــل ارتباطــی را دارد. به طــور خلاصــه می تــوان گفــت 
موفقیــت یــک مدیــر از توانمنــدی ایشــان بــرای مدیریــت ارتباطــات بــا همــه گروه هــای 

ــه دســت می آیــد. ذینفــع ب
و وقتــی از مدیــران ســؤال می شــود بیــان می کننــد درکنــار نیــاز بــه ایجــاد روابــط بیــن 
گروه هــای ذی نفــع، انتظــارات همــه ایــن گروه هــا نیــز بــا یکدیگــر متفــاوت اســت و مــن 
ــوان یــک مدیــر لازم اســت کــه ابتــدا ایــن انتظــارات را شناســایی کــرده و ســپس  به عن
بتوانــم انتظــارات آن هــا را بــرآورده نمایــم. در ایــن صــورت می تــوان بــه نتیجــه رســید.

در اینجــا بــه کوچ هــا پیشــنهاد می شــود کــه ببیننــد کــه آیــا بــرای مدیــران واضــح اســت 
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کــه چــه روابطــی وجــود دارد؟ چــه گروه هــا و ارتباط هایــی هســت کــه لازم اســت ایجــاد 
ــارات  ــدر انتظ ــه ق ــه چ ــد ک ــی کنن ــپس بررس ــناخته اند؟ س ــا را ش ــارات آن ه ــود؟ انتظ ش
ــد بررســی  ــا آن هــا همســو هســتند؟ و بع ــرده و ب ــروه ارتباطــی را درک ک خــاص هــر گ

شــود کــه چــه قــدر در راســتای آن در حــال حرکــت هســتند و آمــار و بازخــورد بگیرنــد.
مشــخص اســت کــه انجــام ایــن کارهــا بــرای مدیــر پیچیــده اســت و درصورتی کــه مدیــر 

اســتعدادهای لازم را داشــته باشــد می توانــد به خوبــی ایــن کارهــا را انجــام دهــد.
ــر بیشــتر باشــد کاری کــه لازم اســت کــوچ انجــام دهــد و  ــدر اســتعداد مدی هــر چــه ق
آموزشــی کــه ارائــه می گــردد کمتــر اســت و بــا صــرف کمتریــن زمــان بیشــترین جــواب 
ــر، صــرف زمــان بیشــتری لازم اســت و  ــراد بااســتعداد کمت ــرای اف ــد. ب ــه دســت می آی ب
احتمــال رســیدن بــه نتیجــه نیــز کمتــر خواهــد بــود. انتظــار نداشــته باشــید کــه مدیــری 
ــد ۲۰۰  ــوچ، رش ــک ک ــا ی ــردن ب ــال کار ک ــک س ــد از ی ــری دارد بع ــتعداد پایین ت ــه اس ک
درصــدی داشــته باشــد. میــزان اســتعداد مدیــر را بشناســید تــا رشــد معقــول و متناســبی 

از آن مدیــر انتظــار داشــته باشــید.

  مدیران متمایز چه می کنند؟
ــد،  ــو ش ــان وارد گفتگ ــا ایش ــوان ب ــی می ت ــه به راحت ــت ک ــی اس ــز کس ــر متمای مدی
ــا را  ــد. هدف ه ــت می نمای ــدان صحب ــا کارمن ــورد آن ب ــد و در م ــا را می شناس اولویت ه
شناســایی می کنــد، اســتعداد کارمنــدان را شــناخته و کمــک می نمایــد کــه کارمنــدان بــر 
اســاس اســتعدادهای خــود نقــاط قــوت بســازند و رشــد دهنــد و نقــاط ضعــف خــود را 

ــد. ــت نماین شــناخته و آن را مدیری
بنیــاد و پایــه یــک مدیــر اثرگــذار نقــاط قــوت اوســت. تمرکــز او بــه اشــتیاق افــراد بــه 
ــه نتیجــه اســت و  ــه رســیدن ب ــن کار هــرروزه اوســت و توجــه او ب کارشــان اســت و ای
ــرآورده  ــا انتظــارات ســازمان ب ــدان در جــای مناســب خــود هســتند. آی ــا کارمن اینکــه آی

می شــود؟

  مهم ترین چیزی که همه مدیران عالی اجرا می کنند؟
اگــر بخواهیــم فقــط یــک مــورد را بــرای مدیــران انتخــاب کنیــم آن کشــف اســتعدادهای 
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خــاص هــر کارمنــد بــرای رســیدن بــه نتایــج مــورد انتظــار ســازمان اســت و لازمــه ایــن 
کار داشــتن اســتعدادهای مدیریتــی اســت.

ــن  ــدا پررنگ تری ــوچ ابت ــت ک ــد. لازم اس ــت ش ــتعدادها صحب ــروه اس ــه ۳۴ گ ــع ب راج
ــد،  ــش را بشناس ــتعدادهای تیم ــر اس ــد مدی ــد و بع ــر را بشناس ــک مدی ــتعدادهای ی اس
درک و تفســیر نمــوده و بــه ســمت نقطــه قــوت ســوق دهــد. کــوچ کمــک نمایــد مدیــر 
ــته  ــی داش ــه آن آگاه ــبت ب ــرده و نس ــایی ک ــود را شناس ــور( خ ــاط ک ــف )نق ــاط ضع نق
ــاط  ــه ســمت نق ــتعدادها را ب ــی اس ــت وقت ــن حال ــد. در ای ــت نمای باشــد و آن را مدیری
ــت یافتیم از  ــه آن دس ــه ب ــی ک ــردی و نتایج ــد ف ــورد رش ــم در م ــم می توانی ــوت می بری ق

ــم. ــر و اعضــای هــم تیمــی خــود بازخــورد بگیری ــان )حســمان(، ســازمان و مدی خودم
ــر  ــوت مدی ــاط ق ــایی نق ــه شناس ــگ را ب ــات کوچین ــت جلس ــد وق ــه ۸۰ درص درصورتی ک
ــران صــرف نمــود بالاتریــن  ــرای ســرمایه گذاری روی آن و شناســایی نقــاط ضعــف مدی ب

جــواب را مدیــر خواهــد گرفــت.
ــک  ــا ی ــردی ب ــر ف ــم، ه ــگاه کنی ــرد ن ــک ف ــوان ی ــران به عن ــه مدی ــد ب ــا بای ــا کوچ ه م
فیلتــری کارمی کنــد و بــه آن هــا کمــک نماییــم کــه نقششــان را ببینــد و ببیننــد چگونــه 
نقطــه قوتشــان بــه آن هــا کمــک می نمایــد و چگونــه نقــاط ضعفشــان مانــع آن هاســت.
هــر مدیــری بــر اســاس اســتعداد خــود در برخــی موقعیت هــا به عنــوان کاتالیــزور عمــل 
ــه  ــم ک ــک کنی ــا کم ــا کوچ ه ــر م ــه اگ ــند ک ــه می رس ــه نتیج ــرعت ب ــد و به س می نماین
ــود.  ــم و ســازمانش بیشــتر کمــک خواهــد نم ــه تی ــت را بشناســد، ب ــن موقعی ــر ای مدی
در برخــی مــوارد قــدرت یــک مدیــر ارائــه راه هــای متفــاوت و میانبــر اســت و در برخــی 

ــور( دارد. ــاط ک ــف )نق ــم نقطه ضع ــا ه ــات و موقعیت ه موضوع

:)Johari Window( پنجره ی جوهری  
یکــی از الگوهــای موردتوجــه در تصویــر کــردن ســطوح آگاهــی در رفتــار انســانی پنجــرهٔ 
ــام از ابتــدای اســامی کوچــک دو روانشــناس - جــوزف لوفــت و  جوهــری اســت. ایــن ن

ــت. ــده اس ــد گرفته ش ــی کرده ان ــدل را طراح ــه م ــام ک ــری اینگه ه
Public knowledge: آنچه دیگران در مورد من می دانند و من هم می دانم.

ــت  ــم. در اینجاس ــن نمی دان ــد و م ــن می دانن ــورد م ــران در م ــه دیگ Blind Spots: آنچ



ــه  ــد ب ــگ اســت. کــوچ می توان ــدی دارد و از مهارت هــای کوچین ــه بازخــورد نقــش کلی ک
مدیــر کمــک کننــد تــا Blind Spots خــود و تیمــش را بشناســد.

Private knowledge: آنچه فقط من در مورد خودم می دانم و دیگران از آن بی خبرند.
Unknowable: آنچه نه من در مورد خودم می دانم و نه دیگران.

  مهارت  سؤال پرسیدن
از ابزارهــای دیگــر کوچینــگ پرســیدن ســؤال اســت. یادگرفتــن این کــه چــه ســؤال هایی 
را به عنــوان کــوچ و مدیــر از کارمنــد بپرســیم بااهمیــت اســت. چنــد ســؤال مهــم جهــت 

پرســیدن از اعضــای تیــم بــه شــرح زیــر اســت:
۱- چگونه و در چه شرایطی می توانند بهترین خودشان باشند؟

۲-هر عضو چه ارزش افزوده ای به تیم اضافه می نماید؟
۳-چه چیزی از هم تیمی و مدیر خود انتظار دارد تا بهترین خودش باشد؟

۴- روی چه چیزهایی می توان روی هر عضو تیم حساب کرد؟
در ایــن گفتگــو اعضــا می تــوان بــه نقــاط قــوت کارمنــدان پــی ببرنــد و مدیــر کارمنــدان 
را در نقــش مناســب بااستعدادهایشــان قــرار دهــد. وقتــی صحبت هــا و پاســخ اعضــای 
ــای  ــوان تصمیم ه ــرارداد می ت ــوپ ق ــتعدادیابی گل ــون اس ــزارش آزم ــار گ ــم را در کن تی
بهتــری بــرای مدیــر و اعضــای تیــم گرفــت. بازخــورد و گــوش دادن نیــز از ابزارهــای دیگــر 
کوچینــگ اســت. بازخــورد لازم اســت دائمــی و در لحظــه صــورت گیــرد و ماهیانــه و در 

ــرد. ــام نگی ــده انج ــای تعیین ش زمان ه

Blind Spots Public knowledge

Unknowable Private knowledge
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https://icoachtraining.com/%DA%A%9D%8AA%D%8A%7D%8A%-8D%8A%7D%84%9DA%A%9D%8AA%D%8B%1D%88%9D%86%9DB8%C%DA%A%9DB8%C-%DA%A%9D%88%9DA%86%DB8%C%D%86%9DA%AF-%D%8AF%D%8B%-1D%8B%3D%8A%7D%8B%2D%85%9D%8A%7D%86%9E8%80%2C%D%87%9D%8A7/دانلود

دانلود

دانلود

https://icoachtraining.com/updated-icf-core-competency-model-october2019-/دانلود

ای بوک های منتشر شده در آکادمی کوچینگ FCA انگلستان

https://icoachtraining.com/updated-icf-core-competency-model-october-2019/
https://icoachtraining.com/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://icoachtraining.com/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9-%D8%B1%D8%A7-%DA%A9%D9%88%DA%86-%DA%A9%D9%86-%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84/
https://icoachtraining.com/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7/
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دانلود

دانلود

دانلود

https://icoachtraining.com/laser-coaching/دانلود

ای بوک های منتشر شده در آکادمی کوچینگ FCA انگلستان

https://icoachtraining.com/%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%DA%A9%D9%85%DA%A9-%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%DA%A9%D9%86%D8%AF/
https://icoachtraining.com/manager-of-the-future/
https://icoachtraining.com/icf-code-of-ethics/
https://icoachtraining.com/laser-coaching/
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اشتراک رایگان مجله و دانلود شماره اول

اشتراک مجله ی دنیای گوچینگ

https://icoachtraining.com/coaching-world/
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خانواده بزرگ آکادمی کوچینگ FCA انگلستان
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https://icoachtraining.com/cfm/برای دریافت اطلاعات بیشتر و ثبت نام اینجا کلیلک کنید

https://icoachtraining.com/cfm/



