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 مقدمه

بیزینس کوچینگ، موقعیت و جایگاهی رؤیایی برای افرادی است که 

 ها هستند. زمان عاشق کار کردن با انسانوکار و همعاشق کسب

های کاری وکار خود را داشته، شاید هم در محیطاحتمالًا شما کسب

های نرم یا دانید که مهارتطور است میاید. اگر اینمتفاوتی کارکرده

های ارتباطی چقدر برای موفقیت کار کردن با دیگران اهمیت دارند. مهارت

های آموزشی کنید از دورهملاحظه می eBookمحتواهایی که در این 

نام ها ثبتشده است. دانشجویانی که در این دورهکوچینگ گرفته

های ها را دریافت کرده، در کلاسی کوچکنند، محتواهای آموزشی ویژهمی

اگر شما به این  پردازند.آموزشی حضور یافته و با یکدیگر به تعامل می

های ما بدانید، دارید بیشتر درباره برنامه مند هستید و تمایلمحتوا علاقه

سایت آکادمی به آدرس کنیم تا از وباز شما دعوت می

icoachtrainig.com .بازدید کنید 

 

 

 

 

 

 

 

های لازم برای توانید آموزششما می
شدن به یک بیزینس کوچ را از تبدیل

المللی کوچینگ طریق آکادمی بین
کسب کنید و به  FCAزبانان فارسی

یک کوچ معتبر تبدیل شوید، فردی 
ای به سوابق افزوده تواند ارزشکه می
ای ای خود اضافه کند و حرفهحرفه

انعطاف را به شدت قابلجدید و به
 دست آورد.

 

های ردر وبینا توانیددست بیاورید میبه بیزینس کوچینگبرای اینکه اطلاعات بیشتری در  مورد 
 برای دسترسی روی این کادر کلیک کنید. شرکت نمایید.بیزینس کوچینگ آکادمی کوچینگ 

http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://www.icoachtrainig.com/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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 بیزینس کوچینگ

هایی همچون بیست سال پیش هیچ فردی از کوچینگ زندگی یا سازمانی خبر نداشت ولی امروزه در رسانه

حال هنوز هم اکثر مردم درباره آن اطلاعات زیادی ندارند شود. بااینان از آن یاد میانتایمز، فورچون، اپرا و سینیویورک

سرعت در حال افزایش های کوچک، متوسط و بزرگ بهو شرکتها ولی آشنایی با کوچینگ و استفاده از آن در سازمان

 ۰۵۵های برتر لیست فورچون سوم از شرکت، حدود یکدهدی هی گروپ نشان میهای مؤسسهنتایج پژوهشاست. 

سرعت در حال همراه شدن با ها نیز بهدهد سایر شرکتاند. شواهد نشان میاستفاده کرده کوچینگاز خدمات 

رود تقاضا برای کوچینگ های داخلی و خارجی هستند و انتظار میهای برتر برای ایجاد فضای مناسب برای کوچشرکت

 روند با سرعت تصاعدی بالا رود. افزایش یابد و این

 

 

http://www.exe-coach.com/the-business-case-for-coaching.htm
http://oneclick.coach/coaching/
http://oneclick.coach/coaching/
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 کوچینگ چیست؟

 کند:گونه تعریف میکوچینگ را این ICFالمللی کوچینگ، فدراسیون بین 

کنند که برای ای، مشارکت در حال پیشرفتی را ایجاد میی حرفههاکوچ»

بخش در زندگی کننده در جهت رسیدن به نتایج رضایتکمک به مراجعه

ها به افراد برای بهبود شده است. کوچها طراحیای و شخصی آنحرفه

 «کنند.شان کمک میعملکرد و ارتقا کیفیت زندگی

وب بشنوند، مشاهده کنند و رویکرد خود بینند تا خها آموزش میکوچ» 

ها به فرد مطابقت دهند. آنرا مطابق با نیازهای هر مراجع منحصربه

ها بر ها از مراجع هستند. آنها و استراتژیحلبیرون کشیدن راه دنبال

این باورند که مراجع به شکل ذاتی خلاق و کاردان است. وظیفه کوچ این 

ها، منابع و خلاقیت را از است که امکان حمایت لازم برای ارتقای مهارت

 (ICF website, 2006)« درون مراجع فراهم آورد.

 
المللی کوچینگ تعریف از فدراسیون بین MCCز زبان تیمور میری، کوچ ابرای اینکه 

 کوچینگ را بشنوید، بر روی تصویر کلیک کنید.

 

ا ای بعنوان یک کوچ حرفهتیمور میری به
بیش از ده سال است که  ICFتأییدیه از 
های کوچک و متوسط و با شرکت

المللی در ایران و های بزرگ و بینسازمان
 1392کند و از سال خاورمیانه کار می

گذار آکادمی کوچینگ عنوان بنیانبه
اولین آموزشگاه  FCAزبانان فارسی

های کوچینگ را تأسیس فارسی مهارت
ته گرف ICFکرده و تأییدیه آموزش را از 

است. تدریس کنندگان تائید شده در 
طور مجازی این آکادمی در سراسر دنیا به

ها، ها، سازمانو حضوری با شرکت
وکار گذاران کسبمدیران و بنیان

 دهند.میآموزش های کوچینگ را مهارت

http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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تانیا، ژاپن، کانادا، استرالیا، سنگاپور و نیوزیلند قرار دارند و ازآن بریکوچینگ در آمریکا بیشترین تقاضا را دارد و پس

شوند. امروزه منطقه خاورمیانه نیز یکی از بالاترین آمار رشد در این هرروز کشورهای بیشتری به این جریان اضافه می

 حرفه را دارد. 

 

 کوچ کیست؟

ا وکار، روانشناسی، فلسفه، ورزش و معنویت رکسبی جدیدی است که ترکیبی از بهترین مفاهیم کوچینگ نسبتاً حرفه

کند اما فرآیند های گوناگون را با یکدیگر ترکیب میهای مختلف رشتهداده است. اگرچه کوچینگ مهارتدر خود جای

 سازد.متمایزی را برای حمایت از دیگران در مسیر رسیدن به زندگی ایدئال می

ای، تا کنند: از بیزینس گرفته تا مسائل حرفهنی از موضوعات کار میهای گوناگوها با مراجعین در طیفکوچ 

گو و یک اعتماد، یک حقیقتهای شخصی و معنوی. کوچ یک وکیل مدافع، حامی، مشوق، شریک قابلمشغولیدل

 کننده است.حمایت
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ت. بخش اسرضایتکوچینگ شامل گفتگویی میان کوچ و مراجع در جهت کمک به مراجع برای رسیدن به یک زندگی 

گیرد که واقعاً برای مراجع مهم است این کار از طریق کمک کردن به مراجع برای تثبیت و شفاف کردن اموری شکل می

 های اوست.و دربردارنده ارزش

. کندها ایجاد میای برای رسیدن به آننماید و برنامهها میهای مراجع، اهداف او را هماهنگ با ارزشکوچ با آورده 

 کند:های زیر کمک میاز طریق روش کوچ از طریق این همکاری، به مراجع برای رسیدن به اهدافش

 ها از درون مراجعحمایت برای کشف پاسخ 

 هاسازی درباره ارزششفاف 

 ای برای رسیدن به خواست واقعی مراجعمشارکت در ایجاد برنامه 

 های جدیدتقویت ایده 

 سازوشتحمایت برای گرفتن تصمیمات سرن 

 به چالش کشیدن در مسیر گسترش دیدگاه مراجع 

 دهیجهت 

 قدردانی 

 تشویق 

 منابع اطلاعاتی 

 

 

 

توانید از طریق این لینک اطلاعات کامل را های آموزش کوچینگ هستید میت نام در دورهه ثباگر علاقه مند ب
 دریافت کنید.

http://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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 کوچینگ چه چیزی نیست؟

های سنتی همچون روانشناسی، مشاوره عنوان یک رشته جدید، روشی است که طیفی از سایر تخصصکوچینگ به

 گیرد.سالان را در برمیمنتورینگ و یادگیری بزرگوکار، تئوری مدیریت و کسب

 ها وجود دارد.است و تمایزهای مهمی میان کوچینگ و این تخصصفردای منحصربهحال کوچینگ رشتهبااین

 کوچینگ و درمانگری

اری رفتهای روانشناسی مانند تئوری کوچینگ، درمان، مشاوره یا روانشناسی نیست. اگرچه کوچینگ از برخی از مدل

ا میان این هکند، فرآیند واقعی کوچینگ را نباید با مداخلات درمانی اشتباه گرفت. یکی از بارزترین تفاوتاستفاده می

نگ بیشتر که کوچیدو رویکرد این است که درمان بیشتر وابسته به تجربیات و احساسات مربوط به گذشته است درحالی

 جلو گرایش دارد.برای حرکت روبهکننده به تنظیم اهداف و ترغیب مراجعه

کند تا کند. کوچ با یک فرد کارآمد کار مییک درمانگر معمولًا با فردی ناکارآمد با هدف تبدیل او به فردی کارآمد کار می

 کنند که نیاز به کمک برای رسیدن به سلامت روانی دارند.او یک فرد استثنایی شود. درمانگرها معمولًا با افرادی کار می

رکت تر حسوی سطوح عالیکند تا بهها کمک میکند که از سلامت روانی برخوردار هستند و به آنکوچ با افرادی کار می

سوی آینده و کند بلکه تمرکز آن بیشتر بهکنند. کوچینگ بر مسائل مربوط به گذشته برای رسیدن به رشد تکیه نمی

رجایی است که مراجع در حال حاضر در آنجا قرار دارد، جایی که اهداف است. کوچینگ عملگراست. تمرکز آن بیشتر ب

 خواهد باشد و نحوه رسیدن به آنجاست.می

اگر شما در حال کار روی گذشته هستید پس بیشتر به درمان مشغول هستید. اگر مراجع درجایی گیر افتاده است و 

شود پس به مواد مخدر و الکل در او دیده می شود یا اگر مشکلی همچون اعتیادسوی جلو در آن دیده نمیحرکت به

 جز کوچینگ هستید.زیاد در حال انجام کاری بهاحتمالشما به

شود. در این زمان هوشیار باشید. اگر از اغلب اوقات در ابتدای یک جلسه کوچینگ نیاز به درمان مراجع مشخص می

راجعتان بگویید. بخشی از یک کوچ خوب بودن سمت سوی گفتگویتان احساس خوبی ندارید و راحت نیستید، به م
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این است که بدانید که چه زمانی کوچ کنید و چه زمانی از این کار دست بکشید. اگر مراجع شما نیاز به درمان دارد او 

 را به یک درمانگر معرفی کنید.

ها وجود دارد. شود. اگرچه تمایزهای ظریفی میان این حوزهنیز اشتباه گرفته می (Consulting)کوچینگ اغلب با مشاوره 

هایی را حلها و راهشوند تا توصیهیک مشاور معمولًا در بخش خاصی دارای صلاحیت است. مشاوران استخدام می

خاصی پاسخی پیدا کند.  کند تا مشکل خاصی را حل کند یا برای مسئلهارائه دهند. یک مشاور با مراجع خود کار می

های خارج از کند. مشاور معمولًا درگیر بخشزمانی که مشکل حل شد و پاسخ فراهم شود، مشاور عرصه را ترک می

 شود.تخصص خود نمی

کند و در پردازد، نقشه حرکت را ایجاد مینگر دارد. کوچ همراه با مراجع به بررسی وضعیت میکوچینگ رویکردی کل

 کننده تخصصماند تا مشکل او حل شود. الزامی وجود ندارد که کوچ حتماً در بیزینس مراجعهشانه میبهکنار او شانه

های حلی را با استفاده از دانش و پاسخداشته باشد. این مراجع است که تخصص لازم را دارد. کوچ با همکاری مراجع راه

 کند.او ایجاد می

اشند ها داشته بگردند که تجربیات یا تخصصی درزمینهٔ کاری آنها به دنبال افرادی میکه بیشتر مردم و سازماندرحالی

وکارهای خود را در حال مشاوران، کسبای نیست که به این کار نیازی داشته باشد. بااینگونهاما روش کوچینگ به

ود راند. از این افراد انتظار میگیرند که طی زمان دانشی پیرامون آن مسئله مشخص کسب کردهکار می ای بهمحدوده

ها اما پاسخی برای های مشابهی را از این مسئله در اختیار دیگران قرار دهند. کوچکه توصیه دهند و اطلاعات و روایت

دهد تا خودشان پاسخ ا سؤالاتی دارند که به مراجع اجازه میهکنند. آنسؤالات ندارند و در این زمینه ادعایی هم نمی

 های خود را کشف کنند.خود را بیابند و ارزش

 

های ردر وبینا توانیددست بیاورید میبه برای اینکه اطلاعات بیشتری در  مورد بیزینس کوچینگ
 سترسی روی این کادر کلیک کنید.برای د شرکت نمایید.بیزینس کوچینگ آکادمی کوچینگ 

http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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 کوچینگ و منتورینگ

ند و کریشه در ادیسه هومر دارد. در ادیسه، شخصیت منتور، به تلماک توصیه و از او حمایت می« منتورینگ»اصطلاح 

هایی را در غیاب پدر به عهده بگیرد. شود تا مسئولیتپسر ادیسیوس آماده میکند. تلماک، هایی میبه او سفارش

کند: گزاری میکند. تلماک از او برای کمکش سپاسهایی برای یافتن پدرش میمنتور همچنین به ادیسیوس توصیه

هیچ کلامی ازآنچه کند و من گزارم؛ شما همانند پدری هستید که با فرزند خود صحبت میجناب، از لطف شما سپاس»

 «را گفتید، فراموش نخواهم کرد...

استاد دانش و خرد خود را به دانشجو  تر است.تر و باتجربهخواهد مسنمنتور یا استاد معمولًا از فردی که از او کمک می

 های استاد است. ها و توصیهدهد. دانشجو چشم به استاد دارد و به دنبال راهنماییارائه می

 ای رسمی است که با فردیوکار، رابطهتواند رسمی و هم غیررسمی باشد. منتور در فضای کسبورینگ هم میروابط منت

شود. منتورینگ هم مانند مشاوره دارای مزیت کار با فردی است که که درزمینهٔ کار خود متخصص است برقرار می
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 شانه مراجعبهکتی است که در آن کوچ همراه و شانهای از تجربیات را با خود دارد. یک رابطه کوچینگی اما شرامجموعه

 کند.اش حمایت میرود. کوچ از مراجع در جهت استفاده از خرد و راهنمای درونیپیش می

 و کوچ سازمانی وجود دارد؟ 1چه تفاوتی میان بیزینس کوچ، کوچ اجرایی

های اجرایی با مدیران اجرایی کند. کوچکار میها ها متفاوت است افرادی هستند که کوچ با آنچیزی که میان این کوچ

ها )در برخی موارد ها را سازمانکنند. این کوچهایی با اندازه متوسط و بزرگ هستند، کار میو مدیران ارشد که در شرکت

یا  منظور مسائل مرتبط با عملکردها بهگیرند. درهرصورت اغلب اوقات این کوچهم خود مدیران اجرایی( به کار می

 کنند.شوند و اغلب نقش شریک استراتژیک را برای مراجع بازی میتوازن میان کار و زندگی فراخوانده می

های سازمانی معمولًا کارکنان کنند. کوچهای کوچک تا بزرگ کار میها در شرکتهای سازمانی هم با مدیرعاملکوچ

کنند. چنین نقش شریک استراتژیک را برای مراجع بازی میها همکند. آنسازمان را در دنبال کردن اهداف همراهی می

ها کار وکارهای کوچک، کارآفرینان و مدیران واحدهای مختلف در شرکتتوانند با صاحبان کسبها میبیزینس کوچ

تواند از تعادل میان کار و زندگی تا ایجاد اهداف مشخص ها بسته به نقش مراجع در شرکت، میکنند. نقش کوچ

 درصد( متفاوت باشد. ۰۵وکار )برای نمونه افزایش فروش تا کسب

هایی در بخش کوچینگ خود دارند. بیزینس های اجرایی، تخصصها و کوچهای سازمانی، بیزینس کوچطورکلی کوچبه

یی یا های اجرایی عموماً خودشان مدیران اجراوکارهای کوچک خود را دارند یا تجربه کردند، کوچها معمولًا کسبکوچ

گیرند و نیازی نیست که ها را آموزش میها همان مهارتاند و یا هستند. اگرچه تمامی کوچارشد یا مدیرعامل بوده

 ها ندارد( اما به دو دلیل مهم اینشده داشته باشند )روش کوچینگ این تقاضا را از کوچحتماً تجربه در تخصص انتخاب

 افتد:نیاز ایجادشده و اتفاق می

خصوص به لحاظ فرهنگ و آید بهها به درک و همدلی با جایی که مراجع از آن میتجربه در این حوزهداشتن  -1

های عملکرد چیزی نشنیده است یا درباره عناصر برنامه کند. کوچ سازمانی که هرگز درباره شاخصزبان کمک می

 ود.شرو میهای بیشتری در مسیر خود روبهداند با چالشاستراتژیک چیزی نمی

                                                            
1- Executive Coach 
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 گوید همه انواع کوچینگدومین دلیل مهم مربوط به بازاریابی است. عبارتی در حرفه کوچینگ وجود دارد که می -2

شوند. شاید شما برای دو برابر کردن فروش شرکت به کار پس از گذشت سه جلسه، همان کوچینگ زندگی می

تی درباره روابط، ارتباطات، تعادل میان یابید که جلسات، بعد از مدسرعت درمیشده باشید اما شما بهدعوت

 کار و زندگی و دو برابر کردن فروش هستند.

بنابراین ممکن است که یک کوچ زندگی قدرتمند بتواند کار خود را برای یک مدیرعامل ارشد به نحو احسن انجام دهد. 

ها رد. از منظر بازاریابی مدیرعامل شرکتکننده به آن نیاز دازیاد این کار همان چیزی است که مراجعهاحتمالدرواقع به

اند. برعکس صاحبان دوست دارند افرادی را برای این منظور استخدام کنند که از دل این فرهنگ بیرون آمده

 وکار کوچک دارند.ها درک خوبی از اداره یک کسبهای آنوکارهای کوچک دوست دارند بدانند که کوچکسب

 گیرندار میها را به کها کوچچرا شرکت

ها را برای شده است انگیزه شرکتها( انجامای جدید که از سوی شرکت منچستر )موسسه کوچینگ سازمانمطالعه

کوچینگ اجرایی، بازده سرمایه با نزدیک به شش برابر هزینه »دهد. این مطالعه با عنوان ها را نشان میاستخدام کوچ

شود که خدمات کوچینگ خود را از منچستر دریافت می« فورچون»ت مجله شرک ۰۵۵مدیر اجرایی از  ۰۵۵شامل « اولیه

 کرده بودند.

، وری، کیفیتهایی که از منچستر برای مدیران خود خدمات کوچینگ دریافت کرده بودند، متوجه بهبود در بهرهشرکت

کردند و ریان دریافت میهای کمتری از مشتها شکایتقدرت سازمانی، خدمات مشتریان و ارزش سهام خود شدند. آن

چینگ گذاری شرکت در ارائه کواحتمال ابقای مدیرانی که کوچ شده بودند، بیشتر بود. علاوه بر این، متوسط بازده سرمایه

 .تقریباً شش برابر هزینه کوچینگ بود به مدیران آن،

رئیس بخش، مدیرکل، مدیر اجرایی،  های معاونت رئیس یا بالاتر بودند )ازجملهنیمی از مدیران در این تحقیق در سمت

( مدیرعاملانی بودند که در ٪51نفر ) 11مدیر مالی، مدیر اطلاعات، شریک، مدیر و رهبر عملیات(. تقریباً شش نفر از 

هزار دلار در سال یا بیشتر داشتند.  211سوم از این افراد درآمدی معادل سال قرار داشتند و یک 49تا  41فاصله سنی بین 

های کوچینگی که مدیران در آن شرکت کردند، شامل ترکیبی از کوچینگ تغییر گرا )که هدف آن تغییر رفتارها و هبرنام
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های کوچینگ های خاص است( و کوچینگ رشد گرا )که هدف آن مؤثرتر کردن عملکرد است( بود. برنامهمهارت

 طورمعمول از شش ماه تا یک سال طول کشید.به

برابر هزینه اولیه  5.1گذاری طور متوسط بازده سرمایههای کوچینگ منچستر بهدهد برنامهان مینتایج این مطالعه نش

هزار دلار با توجه به ارزیابی مدیران از ارزش پولی  111در یک برنامه کوچینگ اجرایی متداول و یا بازگشت بیش از 

های زیر وجود ها، بهبودهایی در زمینهکتشده در شر حاصل از کوچینگ را در پی داشت. در میان مزایای مشاهده

 داشت:

 از مدیران( ٪53شده توسط وری )گزارشبهره •

 (٪48کیفیت ) •

 (٪48قدرت سازمان ) •

 (٪39خدمات مشتری ) •

 (٪34کاهش شکایات مشتریان ) •

 (٪32ابقاء مدیرانی که کوچینگ دریافت کرده بودند ) •

 (٪23کاهش هزینه ) •

 (٪22سودآوری ) •

 ها هم پیشرفت داشت:مدیران از طریق کوچینگ کسب کرده بودند، این بخش در میان مزایایی که

 (٪11روابط کاری با افراد تیم ) •

 (٪11روابط کاری کارمندان با سرپرستان خود ) •

 (٪۷٪کارگروهی ) •

 (٪۳٪تراز )روابط گروهی با افراد هم •

 (٪۰٪رضایت شغلی ) •

 (٪۰۲کاهش برخوردها ) •

 (٪۳۷کنندگان )روابط کاری با مراجعه •
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 های کوچینگمدل 

ها برای دنبال ای از قدمکنند. این مدل، سیستمی یا مجموعهها با مدل مشخصی از کوچینگ کار میبسیاری از کوچ

اند که هر روش های مختلف توسعه پیدا کردههای مختلف کوچینگ طی زمان و از طریق کوچکردن مسیر است. مدل

های متعددی در این زمینه وجود دارد که هرکدام مزایای هر مدل است. کتاب ای متفاوتی ریشه گرفتهاز پایه فلسفه

تی شود. در ادامه فهرسکشد و معمولًا با نام همان کوچی که آن را ابداع کرده است شناخته میکوچینگی را به تصویر می

 کنید:شده و نام خالق یا خالقان آن را مشاهده میهای کوچینگ شناختهاز مدل

● GROW Model (Landsberg, 1996) 
● Single‐, double‐, triple‐loop Model (Hargrove) 
● Co‐Active Model (Whitworth, Kimsey‐House and Sandahl, 1998) 
● Solution Focussed Coaching (O’Hanlon) 
● CAAACS Model (Auerbach) 
● Eight Stage Model (Hudson) 
● Stage of Change Model (Procheska & Norcross) 
● Systems Perspective (Tobias, 1996) 
● Systems & Psychodynamic Approach (Kilburg, 1996, 2000) 
● Iterative Feedback Model (Diedrich, 1996) 
● Multimodal Therapy Model (Richard, 1999) 
● REBT (Anderson, 2002; Sherin & Caiger, 2004) 
● TransformaƟve‐developmental model (Laske, 1999) 
● Construtive‐developmental theory approach (Fitzgerald & Berger, 2002) 
● Action Frame Theory Approach (Cocivera & Cronshaw, 2004) 
● Existential Approach (Peltier, 2001) 
● Authentic Happiness Coaching (Seligman) 

 

ها اغلب ها از این آموزشگاهالتحصیلدهند. فارغهای کوچینگ، یک مدل کوچینگ خاص را آموزش میبیشتر آموزشگاه

نوان عها خود را بهکنند. برای نمونه آنعنوان بخشی از برند بازاریابی خود استفاده میاتمام دوره، از این روش به پس از

 کنند. معرفی می Authentic Happinessیا کوچ  Co-activeکوچ 
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فرد در این زمینه است که ما در آن از یک آموزشگاه منحصربه FCA زبانان |آکادمی کوچینگ فارسی

کنیم. ما باور داریم که هیچ مدل مجزایی پاسخ همه استفاده می« نداشتن مدل واحد»سیاست 

ها چیزهای ارزشمندی برای ارائه دارند. ما در های کوچینگ و مراجعین نیست و بیشتر مدلموقعیت

های مدرس و اعضای اجرایی که طی زمان از طریق کوچ را داریم FCAآکادمی مدل کوچینگ 

دهیم، فقط یک نقطه شروع است. دانشجویان از حال مدلی که ما ارائه مییافته است. بااینتوسعه

های شود و مهارتهای ما تشویق به توسعه و مستند کردن مدل کوچینگ خودشان میطریق برنامه

طراحی و مدل کوچینگ خود مطابق با گروه مراجعین مشخص فرد و مرتبط با سوابق خود را منحصربه

 کنند.خود ایجاد می

 

 چرا کوچ؟ 

دارد تا بخشی از آن شوند. کوچینگ علاوه فرد، جدید و انگیزاننده است که افراد را وامیقدر منحصربهفضای کوچینگ آن

های ها و فعالیتای از مهارتپایه مجموعه بر فرصتی برای ایجاد جایگاه مناسب در زندگی، این ویژگی را دارد که بر

بر پایه این  FCAزبانان های آکادمی کوچینگ فارسیهای کوچینگی کاربرد داشته باشد. برنامهبنیادی برای همه موقعیت

علاوه فرصتی برای اکتشاف و ایجاد های بنیادی کوچینگ بههمه مهارتاند، زمینی مستحکم که در آنگرفتهمدل شکل

 سازی با دیگران وجود دارد.عیت مناسب، از طریق مطالعه و شبکهموق

 

 



    

 

 گ چیست؟بیزینس کوچین

 11 از 16
 

 توانید پس از مطالعه این یادداشت از خود بپرسیدهایی که میپرسش

هایی که شما یک از مهارتاید، کدامهای مرتبط با کوچینگ کارکردهازاین در زمینهاگر شما پیش •

 در کوچینگ هستند؟استفاده گرفتید، قابلدر آن زمینه به کار می

جای چه زمانی ممکن است شما مراجع را به درمانگر یا روانشناس برای مشاوره ارجاع دهید به •

 آنکه به کوچینگ خود ادامه دهید؟

 کوچینگ به چه نحوی با منتورینگ ارتباط دارد؟ تفاوت آن به چه نحوی است؟ •

های وچینگ تغییر دهد؟ تفاوتتواند کار خود را به بیزینس کوکار، میچگونه یک مشاور کسب •

 اند؟اصلی در خدمات این دو حوزه کدم

 چیست؟ آیا شما با« ها پس از سه جلسه کوچینگ زندگی هستندهمه کوچینگ»منظور از اینکه  •

 این عبارت موافق هستید؟ اگر بله چرا و اگر خیر چرا؟

 

 ویدیوهایی برای آشنایی بیشتر با کوچینگ و آکادمی

 های کوچینگ چیست؟ ]کلیک کنید[رایج ترین تخصص 

 چه کسانی مناسب است؟ ]کلیک کنید[ های کوچینگ برایآموزش مهارت 

 حرفه ای و آکادمی کوچینگ معتبر بیابیم؟ ]کلیک کنید[ چگونه کوچ 

 اهمیت اتصال آموزشگاه های کوچینگ و کوچ ها به ICF]کلیک کنید[ 

 ]سطوح متفاوت آموزش کوچینگ و دلیل اهمیت هر سطح ]کلیک کنید 

 از دیدهای آموزشی دورهICF ]چیست، چه دوره ای مناسب من است ]کلیک کنید 

 اهمیت تحقیق در مورد مدرس یک آموزشگاه و نقش ICF]کلیک کنید[ 

  زبانان ]کلیک کنید[فارسیشیوه و مراحل آموزش مدرسین در آکادمی کوچینگ 

  

http://icoachtraining.com/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%AC%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://icoachtraining.com/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%AC%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://icoachtraining.com/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
http://icoachtraining.com/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%87-%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%85%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8/
http://icoachtraining.com/%DA%A9%D9%88%DA%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D9%85%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8/
http://icoachtraining.com/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%87-%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
http://icoachtraining.com/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%87-%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://www.aparat.com/v/pNPwm
https://www.aparat.com/v/pNPwm
https://www.aparat.com/v/u6I73
https://www.aparat.com/v/u6I73
https://www.aparat.com/v/3no4r
https://www.aparat.com/v/3no4r
https://www.aparat.com/v/K3xiB
https://www.aparat.com/v/K3xiB
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